LIETUVOS RESPUBLIKOS KONKURENCIJOS TARYBA

) NUTARIMAS
DEL VAISTINIU TINKLO REKLAMOS APIE SENJORAMS TAIKOMAS NUOLAIDAS
ATITIKTIES LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS ISTATYMO REIKALAVIMAMS

2019 m. liepos 18 d. Nr. 1S-95 (2019)
Vilnius

(1) Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, susidedanti i§ Konkurencijos tarybos
pirmininko Sartino Keserausko ir nariy: Dinos Lurje ir Elono Sato, sekretoriaujant Aurelijai Budrytei-
Balkienei, 2019 m. liepos 18 d. posédyje iSnagrinéjo klausimg dél vaistiniy tinklo reklamos apie
senjorams taikomas nuolaidas atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo® reikalavimams.

Konkurencijos tarybanustaté:

(2) Konkurencijos taryba 2018 m. spalio 2 d. gavo Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos persiystus dviejy vartotojy pranesimus?, 0
2018 m. spalio 16 d. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos persiysta vartotojos pranesima®
dél skleidziamos galimai klaidinancios vaistiniy tinklo ,,Eurovaistiné* (toliau taip pat — vaistiniy
tinklas) reklamos, kurioje skelbiama apie senjorams taikomas nuolaidas.

(3) Pranesimuose nurodyta, kad televizijoje skleistoje vaistiniy tinklo reklamoje buvo
teigiama, jog vaistiniy tinkle, panaudojus ,,Senjoro* kortele, tatkomos nuolaidos, pavyzdZziui, 20 proc.
nuolaida nereceptiniams vaistams. Vis délto, vartotojy teigimu, nuvykus j vaisting paaiskéjo, kad
minétos nuolaidos taikomos tik tuo atveju, jeigu perkamos ne maziau kaip trys prekés.

(4) Siekiant gauti turimos informacijos vertinimui reik§mingy duomeny, buvo kreiptasi® j
UAB EUROVAISTINE (kodas 124446859) (toliau taip pat — Bendroveé), kuri yra vaistiniy tinklo,
vykdancio jvairiy prekiy (receptiniy ir nereceptiniy vaisty, maisto papildy, kosmetikos ir kt.) prekyba,
valdytoja®.

(5) Ivertinusi surinktg informacijg bei turédama pagrindo jtarti galimai padaryta Reklamos
jstatymo pazeidima, Konkurencijos taryba 2018 m. spalio 23 d. pradéjo nagrinéjimo procediirg dél

1 Nuo 2019 m. geguzés 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pakeitimams, nustatytiems Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo Nr. VIII-1871 19, 21, 24 ir 25 straipsniy pakeitimo jstatyme (Nr. XI111-2010),
Konkurencijos taryba nebeturi kompetencijos prizitréti Reklamos jstatymo nuostaty laikymasi. Taciau vadovaujantis
minéto pakeitimo jstatymo (Nr. X111-2010) 5 straipsnio 1 ir 3 dalimis, iki §io jstatymo jsigaliojimo Lietuvos Respublikos
konkurencijos tarybos pradétos, bet nebaigtos Reklamos jstatymo pazeidimy nagringjimo procediiros ir gauti skundai, dél
kuriy iki $io jstatymo jsigaliojimo nepriimti sprendimai pradéti Reklamos jstatymo pazeidimy nagrinéjimo procediras,
baigiami nagrinéti pagal iki Sio jstatymo jsigaliojimo galiojusius teisés aktus. Atitinkamai, kadangi nagrinéjimo procediira
buvo pradéta 2018 m. spalio 23 d., Konkurencijos taryba nutarimg priima pagal iki 2019 m. geguzés 1 d. galiojusias
Reklamos jstatymo nuostatas.

2 Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2018 m. spalio 2 d.
rastas Nr. (122)2R-2801 (bylos 1 tomas, 1-3 lapai).

3 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2018 m. spalio 16 d. rastas Nr. 4E-1353 (bylos 1 tomas, 18-20 lapai).

4 Konkurencijos tarybos 2018 m. spalio 3 d. rastas Nr. (5.5-36) 6V-2448 (bylos 1 tomas, 10-11 lapai).

% Konkurencijos tarybos faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 2 tomas, 63-65 lapai).



vaistiniy tinklo reklamos apie senjorams taikomas nuolaidas atitikties Reklamos jstatymo
reikalavimams®.

(6) Siekiant gauti tyrimui reikSmingos informacijos, Konkurencijos taryba susiraSinéjo su
Bendrove bei kitais tikio subjektais.

1.  Nagrinéta informacija ir su ja susijusios aplinkybés
1.1. Nagrinétos informacijos turinys

(7) Konkurencijos taryba nustaté, kad 2018 m. rugséjo ir spalio ménesiais skleistame 30
sekundziy trukmés vaizdo jraSe buvo rodomas vyresnio amziaus vyras (senjoras), Kuris vaistiniy
tinklo ,,Eurovaistiné* vaistinéje perka prekes ir kalbasi su vaistinés darbuotoja apie vaistiniy tinkle
senjorams taikomas nuolaidas:

(@ vaizdo jraSe garsiniu btidu buvo teigiama: ,,—Ir septintq vakare irgi? —Taip, ir
septintq vakare. —Ir ryte? —Talip, ir ryte. —Ir Sestadieniais? —Taip, ir savaitgaliais.
—O jeigu pasitaikyty vasario 29-ta? —Nuolaidos senjorams Eurovaistinéje taikomos
visada. Senjorai, uzsukite j vaisting kada Jums patogu, nes Eurovaistinéje su
Senjoro kortele taikoma net 20 procenty nuolaida nereceptiniams vaistams, o
visoms kitoms prekéms nuolaida iki 30 procenty. Eurovaistiné jauskités gerai*,

(b) vaizdo jraSo pabaigoje, tris sekundes (nuo 28 iki 30 sekundés) mazu Sriftu buvo
pateikiamas tekstas: ,,2018 09 01-2018 09 30 semjoro kortelés turétojui
suteikiamas isSskirtinis iki 30 % (maisto papildams -30 %, kosmetikai -25 %,
nereceptiniams vaistams -20 %, kitoms prekéms iki -20 %) nuolaidos pasiiilymas,
perkant tris prekes ir daugiau vaistinéje arba internetu Www.eurovaistine.lt.
Pasiiilymas taikomas perkant pilnas pakuotes, kuriy vienos kaina ne mazesné nei
1,50 Eur. Nuolaida nesuteikiama kity akcijy prekéms, taciau jos jskaiciuojamos j
prekiy kiekj, prekéms, jsigyjamoms su kompensuojamyjy vaisty pasu, pradinio
maitinimo kiidikiy miSiniams iki 6 ménesiy, dovany kuponams, produkty
rinkiniams, kontraceptiniams vaistams ir kitoms prekéms, jtrauktoms j UAB
., EUROVAISTINE“ patvirtintq sqrasq, kurj galite rasti vaistinéje. Nuolaidos
nesumuojamos. EUROVAISTINE pasilieka sau teise bet kada keisti ar nutraukti
pasiilymg. Daugiau informacijos apie kortele Jums bus suteikta nemokama
EUROVAISTINES informacijos linija 8 800 50 005, internete www.eurovaistine. It
arba pasiteiravus vaistininko.*®

(8) Konkurencijos taryba nustat¢®, kad i§ esmés analogiskas kaip nutarimo (7) pastraipoje
aptartas vaizdo jrasas televizijoje buvo skleidziamas 2018 m. gruodzio ménes;j:

(@ vaizdo jraSe garsiniu budu buvo teigiama tokia pati informacija kaip nurodyta
(7)(a) pastraipoje;

(b) viso vaizdo jraso metu (30 sekundZiy) mazu Sriftu buvo pateikiamas tekstas:
,2018 12 01-2019 01 03 senjoro korzelés turétojui suteikiamas isskirtinis iki 30 %
(maisto papildams -30 %, kosmetikai -25 %, nereceptiniams vaistams -20 %,
kitoms prekeéms iki -20 %) nuolaidos pasiiilymas, perkant tris prekes ir daugiau
vaistinése arba internetu eurovaistine.lt. Pasiiilymas taikomas perkant pilnas

® Konkurencijos tarybos 2018 m. spalio 23 d. nutarimas Nr. 1S-145 (2018) ,,Dél vaistiniy tinklo reklamos apie senjorams
taikomas nuolaidas atitikties Lietuvos Respublikos reklamos istatymo reikalavimams nagrinéjimo procediiros pradéjimo*
(bylos 1 tomas, 22-23 lapai).

" Rugséjo ménesio laikotarpis buvo nurodytas ir spalio ménesj skleistoje reklamoje (bylos 1 tomas, 128 lapas).

8 Bylos 1 tomas, 14 lapas.

9 Uzdarosios akcinés bendrovés ,,LAISVAS IR NEPRIKLAUSOMAS KANALAS“ 2019 m. vasario 14 d. raStas
Nr. 19/30 S (bylos 1 tomas, 109-110 lapai), uzdarosios akcinés bendrovés ,,Lietuvos ryto televizija 2019 m. vasario
15 d. rastas Nr. 1 (bylos 1 tomas, 111, 116-118 lapai), UAB ,,All Media Lithuania“ 2019 m. vasario 15 d. rastas Nr. 154
(bylos 1 tomas, 119-120 lapai, bylos 2 tomas, 31, 60 lapai), 2019 m. balandzio 5 d. rastas Nr. 164 (bylos 2 tomas,
23-25 lapai).


http://www.eurovaistine.lt/
http://www.eurovaistine.lt/

pakuotes, kuriy vienos kaina ne mazesné 1,50 Eur. Nuolaida nesuteikiama kity
akcijy prekéms, taciau jos jskaiciuojamos j prekiy kiekj, prekéms, jsigyjamoms su
kompensuojamyjy vaisty pasu, pradinio maitinimo kiidikiy misiniams iki 6
ménesiy, dovany kuponams, produkty rinkiniams, kontraceptiniams vaistams ir
kitoms prekems, jtrauktoms j UAB ,, EUROVAISTINE “ patvirtintg sqrasq, kurj
galite rasti vaistinéje. Nuolaidos nesumuojamos. EUROVAISTINE pasilieka sau
teise bet kada keisti ar nutraukti pasiillymq. Daugiau informacijos apie kortele
Jums bus suteikta nemokama EUROVAISTINES informacijos linija 8 800 50 005,
internete www.eurovaistine.lt arba pasiteiravus vaistininko. “1°

1.2. Nagrinétos informacijos skleidimo mastas ir trukmeé

(9) Nutarimo (7) pastraipoje aptartas vaizdo jrasas 2018 m. rugséjo ménesj'! buvo
skleidziamas:
(@) uzdarosios akcinés bendrovés ,,LAISVAS IR NEPRIKLAUSOMAS KANALAS*
valdomuose televizijos kanaluose BTV, Info TV, LNK, TV1'?;
(b) uzdarosios akcinés bendrovés ,,Lietuvos ryto“ televizija valdomame televizijos
kanale ,,Lietuvos rytas TV 13.
(c) UAB,,All Media Lithuania“ valdomuose televizijos kanaluose TV3, TV6, TV8;
(d) visos Lietuvos mastu esanc¢iose 36 gydymo jstaigose jmontuotuose ekranuose™®.
(10) Nutarimo (7) pastraipoje aptartas vaizdo jrasas 2018 m. spalio ménesj buvo skleidziamas:
(@) uzdarosios akcinés bendrovés ,,LAISVAS IR NEPRIKLAUSOMAS KANALAS*
valdomuose televizijos kanaluose BTV, Info TV, LNK, TV11¢;
(b) uzdarosios akcinés bendrovés ,,Lietuvos ryto televizija valdomame televizijos
kanale ,,Lietuvos rytas TV« Y,
(11) Nutarimo (8) pastraipoje aptartas vaizdo jrasas 2018 m. gruodZio ménesj buvo
skleidziamas:
(@) uzdarosios akcinés bendrovés ,,LAISVAS IR NEPRIKLAUSOMAS KANALAS*
valdomuose televizijos kanaluose BTV, Info TV, LNK, TV1%,
(b) uzdarosios akcinés bendrovés ,,Lietuvos ryto* televizija valdomame televizijos
kanale ,,Lietuvos rytas TV,
(c) UAB,All Media Lithuania“ valdomuose televizijos kanaluose TV3, TV6, TV8%,

10 Bylos 1 tomas, 110 lapas.

1 UAB EUROVAISTINE 2018 m. spalio 9 d. rastas Nr. S-389 (bylos 1 tomas, 12 lapas).

2 UAB EUROVAISTINE 2019 m. vasario 1 d. rastas Nr. S-32 (bylos 1 tomas, 99 lapas) ir uzdarosios akcinés bendrovés
»LAISVAS IR NEPRIKLAUSOMAS KANALAS®“ 2019 m. vasario 14 d. rastas Nr. 19/30 S (bylos 1 tomas,
109-110 lapai).

18 UAB EUROVAISTINE 2019 m. vasario 1 d. rastas Nr. S-32 (bylos 1 tomas, 99 lapas) ir uzdarosios akcinés bendrovés
,Lietuvos ryto* televizija 2019 m. vasario 15 d. rastas Nr. 1 (bylos 1 tomas, 111, 113-115, 118 lapai).

14 UAB EUROVAISTINE 2019 m. vasario 1 d. rastas Nr. S-32 (bylos 1 tomas, 99 lapas) ir UAB ,,All Media Lithuania“
2019 m. vasario 15 d. rastas Nr. 154 (bylos 1 tomas, 119-120 lapai, bylos 2 tomas, 23, 31, 41-53 lapai).

15 UAB EUROVAISTINE 2018 m. lapkri¢io 9 d. rastas Nr. S-418 (bylos 1 tomas, 38 lapas, bylos 3 tomas, 8 lapas).

16 Uzdarosios akcinés bendrovés ,,LAISVAS IR NEPRIKLAUSOMAS KANALAS“ 2019 m. vasario 14 d. rastas
Nr. 19/30 S (bylos 1 tomas, 109-110 lapai).

17 Uzdarosios akcinés bendroveés ,,Lietuvos ryto* televizija 2019 m. vasario 15 d. rastas Nr. 1 (bylos 1 tomas, 111,
115-116, 118 lapai) ir 2019 m. vasario 22 d. rastas Nr. 1 (bylos 1 tomas, 121-123 lapai).

18 Uzdarosios akcinés bendrovés ,,LAISVAS IR NEPRIKLAUSOMAS KANALAS“ 2019 m. vasario 14 d. rastas
Nr. 19/30 S (bylos 1 tomas, 109-110 lapai).

19 Uzdarosios akcinés bendrovés ,Lietuvos ryto* televizija 2019 m. vasario 15 d. rastas Nr. 1 (bylos 1 tomas, 111,
116-118 lapai).

20 UAB ,,All Media Lithuania“ 2019 m. vasario 15 d. rastas Nr. 154 (bylos 1 tomas, 119-120 lapai, bylos 2 tomas, 31,
60 lapai), 2019 m. balandzio 5 d. rastas Nr. 164 (bylos 2 tomas, 23-25 lapai).



1.3. Informacijos davéjas

(12) UAB EUROVAISTINE nurodé¢, kad ji yra reklamos davéja?’.

2. Tyrimo metu Bendrovés pateikti paaiSkinimai ir kitos nustatytos aplinkybés

(13) UAB EUROVAISTINE, pasisakydama apie vaistiniy tinkle taikomas nuolaidas
senjorams, paaiskino, kad vartotojams, sulaukusiems senatvés pensinio amziaus ir pateikusiems
galiojant] pensininko ar nejgaliojo pazymejima, suteikiama ,,Senjoro kortele, kuri yra speciali
lojalumo programos kortelé ir kurios turétojui suteikiamas iSskirtinis pasitilymas, t. y. perkant tris
prekes ir daugiau, kuriy kiekvienos kaina ne mazesné nei 1,5 Eur, yra taikoma iki 30 proc. nuolaida
tam tikroms prekéms pagal tuo metu galiojancias sglygas?.

(14) Bendrovés nuomone, reikia atsizvelgti j tai, kad informacija apie vaistiniy tinkle senjorams
taikomas nuolaidas su ,,Senjoro* kortele yra skirta tikslinei vartotojy grupei — senjorams, t. y. vartotojams,
sulaukusiems senatvés pensinio amziaus ir pateikusiems galiojantj pensininko ar nejgaliojo pazyméjima,
kuriems yra iSduodama speciali ,,Senjoro* kortelé, kad jie galéty dalyvauti lojalumo programoje jiems
taikomomis salygomis?®.

(15) Bendrové pazymeéjo, kad informacija apie vaistiniy tinkle senjorams taikomas nuolaidas ,,Su
Senjoro* kortele i§ esmés tik primena apie nuolaidas, kuriomis senjorai gali pasinaudoti su savo turima
,,Senjoro* kortele?*, Todél vidutinis vartotojas, kuriam yra skirta §i informacija, néra bet koks pensinio
amZiaus vartotojas, o tik asmuo, kuris jau yra Bendrovés lojalumo programos narys, turintis ,,Senjoro*
kortele ir Kuris jau yra susipazings su lojalumo programos salygomis pries §ig kortele jsigydamas?.
Kiekvienas senjoras, kuris turi ,,Senjoro* kortele, prie§ ja iSduodant, uzpildydavo anketg ir btidavo
pasira$ytinai supazindinamas su lojalumo programos taisyklémis?®.

(16) Teikdama informacijg apie tai, kada keitési tipinés anketos forma, norint jsigyti ,,Senjoro*
kortelg, Bendrové nurodé, kad tipinés anketos forma keitési kelis kartus. IS pateikty duomeny matyti, kad
nuo 2018 m. birZzelio mén. Bendrové pradéjo naudoti ,,Senjoro* kortelés anketas, kuriose nebeliko
informacijos apie lojalumo programos salygas bei vartotojai nebebuvo pasirasytinai supazindinami su
kortelés taisyklémis. Nuo 2018 m. birzelio 12 d. iki 2018 m. spalio 31 d. Bendrové i8dave 11 625
,.Senjoro* korteles?’.

(17) Bendrové nurodé, kad ji gali sitlyti ir kitas specialias nuolaidas, jas keisti, taip pat keisti
prekes, kurioms nuolaidos taikomos. Apie tai, kad Bendrove turi teise bet kada keisti ar nutraukti
pasiiilyma, ji informuoja savo skleidZiamuose reklaminiuose pranesimuose ir lojalumo programos
taisyklése?®. Bendrovés teigimu, tuo atveju, kai yra daromi bet kokie salygy, paskelbty lojalumo
programos dalyviams, pakeitimai, jie kaskart komunikuojami vieSai (vaistinése, Bendrovés interneto
svetain¢je, reklaminiuose leidiniuose, el. pastu, jei asmuo yra sutikes gauti tiesioginés rinkodaros
pranesimus ir panagiai)®°.

3. Tyrimo iSvados ir Bendrovés dél jy pateikti paaiSkinimai
(18) Tyrimo metu nustatytos aplinkybés bei jy pagrindu padarytos iSvados buvo iSdéstytos

Konkurencijos tarybos Nesaziningos komercinés veiklos tyrimo grupés 2019 m. balandzio 30 d.
praneSime Nr. 6S-7 (2019) apie jtariamg pazeidimg tyrime dél vaistiniy tinklo reklamos apie

2L UAB EUROVAISTINE 2018 m. spalio 9 d. rastas Nr. S-389 (bylos 1 tomas, 12 lapas).

22 UAB EUROVAISTINE 2018 m. lapkri¢io 9 d. rastas Nr. S-418 (bylos 1 tomas, 28 lapas).

22 UAB EUROVAISTINE 2018 m. lapkri¢io 9 d. rastas Nr. S-418 (bylos 1 tomas, 28 lapas), 2018 m. lapkri¢io 23 d. rastas
Nr. S-436 (bylos 1 tomas, 47-48 lapai).

24 UAB EUROVAISTINE 2018 m. lapkri¢io 23 d. rastas Nr. S-436 (bylos 1 tomas, 47-48 lapai).

2> UAB EUROVAISTINE 2018 m. lapkri¢io 23 d. rastas Nr. S-436 (bylos 1 tomas, 48 lapas).

%6 UAB EUROVAISTINE 2019 m. vasario 1 d. rastas Nr. S-32 (bylos 1 tomas, 52 lapas).

2T UAB EUROVAISTINE 2019 m. kovo 1 d. rastas Nr. S-45 (bylos 1 tomas, 126-128, 132-135 lapai).

28 UAB EUROVAISTINE 2018 m. lapkri¢io 9 d. rastas Nr. S-418 (bylos 1 tomas, 31 lapas).

2 UAB EUROVAISTINE 2019 m. kovo 1 d. rastas Nr. S-45 (bylos 1 tomas, 127 lapas).



senjorams taikomas nuolaidas atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams
(toliau — Pranesimas)®.

(19) PraneSime i§ esmés buvo konstatuota, kad reklamoje garsiniu bidu buvo pateikiama
informacija apie vaistiniy tinkle senjorams taikomas nuolaidas su ,,Senjoro* kortele, t. y. senjorams,
pateikusiems ,,Senjoro* kortele, visada taikoma 20 proc. nuolaida nereceptiniams vaistams, o visoms
kitoms prekéms taikoma iki 30 proc. nuolaida. Taciau zadama nauda i§ tikryjy buvo susieta su
daugiau salygy, o jos biidavo nurodomos reklamoje tik mazu $riftu®. Be to, 2018 m. rugséjo ir spalio
ménesj skleistoje reklamoje tekstas apie nuolaidy taikymo salygas buvo rodomas tik labai trumpai —
kelias sekundes reklamos pabaigoje. PraneSime atkreiptas démesys, kad nagrinéjamos reklamos
tiksliné grupé yra pazeidziami vartotojai — Senjorai.

(20) PraneSime padaryta iSvada, kad Bendrovés iniciatyva ir interesais 2018 m. rugséjo, spalio
ir gruodzio mén. jvairiomis sklaidos priemonémis skleista vaistiniy tinklo reklama apie senjorams
taikomas nuolaidas galéjo suklaidinti vartotojus dél informacijos pateikimo biido ir galéjo paveikti jy
ekonominj elgesi. PraneSime konstatuota, kad vaistiniy tinklo reklama apie senjorams taikomas
nuolaidas pripazintina klaidinan¢ia reklama, pazeidzianc¢ia Reklamos jstatymo 5 straipsnio
reikalavimus.

(21) Bendrovei buvo sudarytos salygos susipazinti su tyrimo medziaga bei dél PraneSime
padaryty tyrimo i§vady pateikti paaiskinimus®.

(22) Bendrové pateiké 2019 m. birzelio 7 d. raSytinius paaiskinimus dél tyrimo i$vady (toliau
— Paaigkinimai dél tyrimo i§vady)®.

(23) Bendrové su tyrimo iSvadomis nesutiko.

(24) Paaiskinimuose dél tyrimo iSvady Bendrové nurodé¢, kad tyrimo i§vadose buvo vertinama
ne visa ,,Senjory“ lojalumo programos kampanija, o izoliuotai tik televizijoje transliuota reklama ir ji
buvo vertinama atsietai nuo konteksto. Bendrovés transliuotas reklaminis klipas buvo skirtas jau kelis
metus galiojanc¢iai lojalumo programai, apie kurig Bendrové teikia i§samig informacijg jvairiais
kanalais jau kelis metus.

(25) Bendroveé nurodé, kad diegdama ,,Senjory* lojalumo programg nuo 2014 mety ji visuomet
taiké tg pati principa: kad vartotojas gauty nuolaida, jis turéjo pirkti 3 prekes, kuriy kiekviena yra ne
pigesné nei 1,50 Eur. Lojalumo programa su minétu principu buvo taikoma nuo 2014 m. spalio mén.
iki pat dabar ir keitési labai neZymiai.

(26) Bendroveé akcentavo, kad apie salygas senjorui yra komunikuojama nuolat nuo pat pirmos
dienos, kai jam iSduodama lojalumo kortelé. Informacija yra pateikiama pirmg kartg asmeniui
i8duodant ,,Senjoro* kortelg. Be to, taisyklés prieinamos vartotojams Bendrovés internetingje
svetain¢je. Taip pat kiekvienas senjoras savo parasu ant pateikiamos anketos patvirtina, kad
susipazino su taisyklémis, ir kad jas supranta bei jsipareigoja jy laikytis. Taip pat informacija apie
salygas buvo pateikiama ir ,,Senjory kortelés atmintinéje®, kuri asmeniui uzpildZius anketg biidavo
nuplésiama ir atiduodama3®*. Reklama apie lojalumo programga buvo skleidziama jvairiomis reklamos
sklaidos priemonémis. Informacija apie programos sglygas buvo pateikiama spausdintoje reklamoje
(plakatuose), televizijos reklamoje. Galiausiai, Bendrové visa $ig informacijg suteikia senjorui ir
vaistinése, kur bet kuris asmuo, gali gauti visg jam riipimg informacija.

30 Bylos 1 tomas, 66-74 lapai, bylos 3 tomas, 19-29 lapai.

31 Nuolaidos buvo taikomos tik perkant tris ar daugiau pilnas prekiy pakuotes, kuriy kiekvienos kaina ne maZesné nei
1,5 Eur. Be to, nuolaidos nebuvo taikomos kity akcijy prekéms, taciau jos jskaiCiuojamos j prekiy kiekj, prekéms,
jsigyjamoms su kompensuojamyjy vaisty pasu, pradinio maitinimo kuidikio misiniams iki 6 ménesiy, dovany kuponams,
produkty rinkiniams bei kontraceptiniams vaistams ir kitoms prekéms, jtrauktoms j UAB EUROVAISTINE patvirtinta
sgrasa.

32 Bylos 2 tomas, 75-76 lapai.

33 Bylos 2 tomas, 86-130 lapai.

34 Bendrové nurodé, kad §i i$sami anketa buvo dalijama 2016 m. vasario mén. - 2017 m. birzelio mén., tadiau Bendroveé
pazyméjo, kad Siuo laikotarpiu ,,Senjoro* kortelé buvo iSduota didziausiam senjory skaiciui, t. y. daugiau nei 80 proc.
visy ,,Senjoro* kortelés turétojy.



(27) Bendrové pazyméjo, kad senjorai yra ta asmeny grupé, kuri dél savo amziaus ir sveikatos
lankosi vaistinése pakankamai daznai, todél $iy salygy negaléjo paprasCiausiai ,,uzmirsti“, nes $i
taisyklé galioja nuolatos ir né karto nebuvo keista.

(28) Reklama nebuvo skirta asmenims, kurie neturi ,,Senjoro* kortelés, kadangi reklamoje
rodoma nuolaida negalima pasinaudoti tiesiog ,,atéjus 1§ gatves®. Jei asmuo, pamates reklama,
nusprend¢ jsigyti ,,Senjoro* kortele, jis reklamoje maté, kad yra papildomy salygy, ir Sias salygas
gavo tik paprasius jam suteikti ,,Senjoro kortelg, kadangi jis buvo raStu supazindinamas su
taisyklémis.

(29) Bendrové taip pat nurodé, kad reikia atsizvelgti } Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies
2 punkte nurodyta iSimtj, kad jeigu reklamos perteikimo priemonés apimties arba laiko poziiiriu yra
ribotos, tai sprendziant, ar informacija neiSsami, turi biiti atsizvelgiama j §j ribotumg, konkretaus
atvejo ypatumus, aplinkybes ir bet kokias kitas priemones, kuriy reklamos davéjas émési tam, kad
informacija vartotojams biity prieinama kitais biidais.

(30) Bendrové pazyméjo, kad vartotojams yra jprastos televizijos reklamos, kuriose Zodziu
pateikiama informacija nesutampa su tekste pateikiama informacija.

(31) Dél zodziu pasakyty teiginiy, kad nuolaidos taikomos ,,visada“, Bendrové nurodé, kad
teiginys negali buti suprantamas kaip absoliutus tvirtinimas, kad nuolaidg galima gauti ,,visada bet
kokiomis sglygomis®. Reklamoje naudojamas akcentas ,,visada“ turi buiti suprantamas tik laiko
poziiiriu — akcija bus taikoma laike neribojant darbo laiko ir darbo dieny (o ne konkrec¢iomis dienomis
ar valandomis).

(32) Bendrové taip pat pazyméjo, kad jos taikytos nuolaidos buvo realios, ne imitacinés.

(33) Dél reklamos skleidimo pobiidzio, trukmés ir masto Bendrové nurodé, kad reklama tris
meénesius nebuvo transliuojama nepakeista. Bendrové teigé, kad ji pakoregavo ir patikslino reklama
iSkart, kai tik gavo rastg i§ Tarybos. Bendrovés teigimu, Konkurencijos taryba rastag Bendrovei pateiké
2018 m. spalio 3 d., todél jau kita ménesj (t. y. lapkritj) reklama nebuvo transliuojama, o gruodj
reklama buvo skleidziama patikslinta. Bendrové taip pat nurodé, kad diegdama lojalumo programa
senjorams, Bendrové jtvirtino trijy lygiy informavimo sistema®.

(34) Bendrové nurodé, kad ji bendradarbiavo su Konkurencijos taryba ir teiké jos prasoma
informacijg, suteiké informacija dél faktiniy aplinkybiy, teiké papildomus paaiSkinimus apie
skleidziamas reklamas ir vykdomos lojalumo programos principus.

(35) Galiausiai, Bendrové nurodé, kad Konkurencijos taryba atliko procesinius pazeidimus.
Anot Bendroveés, Konkurencijos taryba iSplété tyrimg dél vaistiniy tinklo reklamos apie senjorams
taikomas nuolaidas atitikties reklamos jstatymo reikalavimams, apie tai aiskiai Bendrovés
neinformavusi. Bendrové nurodé, kad jai susidaré jspudis, kad tyrimas atlickamas btitent dél 2018 m.
rugséjo meénesj skleistos reklamos, taciau jtarimai reiSkiami ir dél spalio bei gruodZzio ménesiais
skleistos reklamos. Bendrovés teigimu, ji nebuvo informuota apie tyrimo iSplétimg dél 2018 m. spalio
ir gruodZio ménesiais skleistos reklamos vertinimo ir jai yra neaiski tyrimo apimtis.

(36) 2019 m. birzelio 17 d. jvyko isklausymo posédis, kurio metu Bendrovés atstovai galéjo
pateikti paaiskinimus Zodziu®®.

(37) Posédzio metu Bendrovés atstovai i§ esmés pakartojo ankséiau raStu pateiktus
paaiSkinimus. Taip pat Bendroveés atstovai nurodé, kad sarasas prekiy, kurioms nuolaida nebuvo
taikoma buvo minimalus, o tos nuolaidos yra arba draudZiamos pagal jstatyma, kaip pavyzdZiui,
maitinimo miSiniams iki 6 ménesiy, arba nesusijusios su senjorais kaip kontraceptinés priemones.

Konkurencijos taryba konstatuoja:

(38) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalis draudzia klaidinancig reklama.

% T. y. senjorai apie sglygas yra supazindinami pasiraSytinai jiems i3duodant kortele; §i informacija buvo pateikta
papildomai atmintinéje ir $ig atminting gavo absoliuti dauguma vartotojy; Si informacija yra atkartojama visose reklamos
sklaidos priemonése, jskaitant ir televizijos reklama.

%2019 m. birzelio 19 d. protokolas Nr. 4S-7 (2019) (bylos 5 tomas, 7-15 lapai).



(39) Pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 3 dalj klaidinancia reklama pripazjstama tokia
reklama, kuri bet kokiu buidu, jskaitant ir jos pateikimo biidg, klaidina arba gali suklaidinti asmenis,
kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinanc¢io pobiidzio gali paveikti jy
ekonominj elgesj, arba kuri dél Siy priezasCiy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms
konkuruoti.

(40) Atitinkamai, toliau visy pirma reikia nustatyti, ar nagrinéjama informacija laikytina
reklama.

4.  Dél skleistos informacijos pripazinimo reklama ir reklamos davéjo

(41) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nurodyta, kad reklama — tai bet kokia forma ir
bet kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens iikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
]sigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

(42) Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2004 m. sausio 26 d. nutarime pazyméjo,
kad: ,,<...> reklama paprastai laikoma tam tikra informacija, kurig skleidziant siekiama daryti
poveikj asmeny pasirinkimui, skatinti norimq elgesi**’. Konstitucinio Teismo teigimu, esminis
reklamos pozymis yra siekimas daryti kitiems asmenims poveikj jiems renkantis ar jsigyjant tam
tikrus produktus, skatinti juos elgtis tam tikru budu. Toks skatinimas jsigyti ar vartoti produktus ir
rodo komercinj tokios informacijos tiksla.

(43) Kaip nurodyta nutarimo (4) pastraipoje, Bendrové valdo vaistiniy tinklg ,,Eurovaistiné®,
kuris vykdo jvairiy prekiy (receptiniy ir nereceptiniy vaisty, maisto papildy, kosmetikos ir kt.)
prekybg. Kaip nurodyta nutarimo 1.1-1.3 dalyse, UAB EUROVAISTINE, pasitelkdama jvairias
informacijos sklaidos priemones, sitlé senjorams su jy turima vaistiniy tinklo ,,Senjoro* kortele
vaistiniy tinkle jsigyti nereceptinius vaistus su 20 proc. nuolaida, o kitas prekes su iki 30 proc.
nuolaida. Informacija susijusi su nuolaidomis, t. y. informuojanti apie galimg sutaupyma, skatina
vartotojus pasinaudoti pasitilymais bei jsigyti Bendrovés sitilomas prekes. Atitinkamai, informacija
apie vaistiniy tinkle senjorams taikomas nuolaidas su ,,Senjoro* kortele, yra laikytina reklama, kaip
tai apibréziama Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje.

(44) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje nurodyta, kad reklamos davéjas — asmuo, kurio
iniciatyva ir interesais naudojama (uzsakoma, gaminama, skleidziama) reklama.

(45) Tyrimo metu Bendrové patvirtino, kad ji yra nagrinéjamos vaistiniy tinklo reklamos apie
senjorams taikomas nuolaidas davéja3®.

5.  Dél nagrinéjamos reklamos atitikties Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimams

(46) Sprendziant, ar reklama yra klaidinanti, vadovaujamasi Reklamos jstatymo 5 straipsnio
2 dalyje numatytais teisingumo, iSsamumo ir reklamos pateikimo kriterijais.

(47) Kaip minéta nutarimo (39) pastraipoje, Reklamos jstatymo 2 straipsnio 3 dalyje numatyta,
kad klaidinanti reklama tai tokia reklama, kuri bet kokiu budu, jskaitant ir jos pateikimo biida,
klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo
klaidinancio pobudzio gali paveikti jy ekonominj elgesj, arba kuri d¢l Siy priezas¢iy pakenkia ar gali
pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti.

(48) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 7 dalis nurodo, kad kai sprendziama, ar reklama yra
klaidinanti, laikoma, kad vartotojai susidaro nuomong apie reklamoje pateikiamy teiginiy teisinguma,
reklamos i1§samumag ir reklamos pateikimo biidg ar formg ir priima tokius sprendimus, kuriy galima
tikétis i§ vidutinio vartotojo.

(49) Pagal Reklamos jstatymo nuostatas bei susiformavusig Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo (toliau — LVAT) praktika, vertinant, ar buvo pazeistas Reklamos jstatymo
5 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas draudimas naudoti klaidinanc¢ig reklama, buitina nustatyti bent vieng

37 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. sausio 26 d. nutarimas Nr. 3/02-7/02-29/03.
38 Nutarimo 1.3 dalis.



Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalyje nurodyta kriterijy, apibtidinant] klaidinancig reklama, ir
jvertinti ta kriterijy paprasto (vidutinio) reklamos vartotojo poZitiriu®.

(50) Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
2 straipsnio 13 dalis nurodo, kad vidutinis vartotojas yra vartotojas, kuris yra pakankamai
informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant j socialinius, kultarinius ir kalbinius veiksnius.

5.1. Dél vaistiniy tinklo reklamos apie senjorams taikomas nuolaidas vertinimo

(51) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 3 punkte nustatyta, kad reklama pripazjstama
klaidinancia, jeigu reklamos pateikimo buidas ar forma yra tokie, kad reklamos vartotojas gali suvokti
numanomg neteisingg (klaidinantj) reklamos teiginj.

(52) Kaip nurodyta nutarimo 1.1-1.3 dalyse, Bendrové jvairiais sklaidos kanalais skleidé
vaizdo jraSus, kuriuose garsiniu biidu buvo pateikiama informacija apie vaistiniy tinkle senjorams
taikomas nuolaidas su ,,Senjoro® Kkortele, ir kuriuose buvo akcentuojama, kad senjorams,
pateikusiems ,,Senjoro* kortele, visada ir visoms prekéms taikomos nuolaidos (reklamoje garsu buvo
teigiama: ,,Nuolaidos senjorams Eurovaistinéje taikomos visada®, ,net 20 procenty nuolaida
nereceptiniams vaistams, o visoms kitoms prekéms nuolaida iki 30 procenty *).

(53) Bendrové nurodé, kad reklamoje naudojamas akcentas ,,visada“ turi buiti suprantamas tik
laiko pozitriu — akcija bus taikoma laike neribojant darbo laiko ir darbo dieny.

(54) Taciau Konkurencijos taryba vertina, kad vidutinis vartotojas*®, isgirdes tokig
informacija, gali suvokti ja kitaip, t. y. kad nuolaidos taikomos visada visoms prekéms, nesant
papildomy salygy.

(55) Vis délto, nuolaidy taikymas buvo apribotas tam tikromis saglygomis. 2018 m. rugséjo ir
spalio ménesiais skleistoje reklamoje pabaigoje, apacioje mazu Sriftu tris sekundes (o pakeistame
vaizdo jraSe, skleistame 2018 m. gruodzio ménesj — ViSO vaizdo jraSo metu, apacioje mazu Sriftu
(nutarimo (7)-(8) pastraipos)) buvo pateikiamas tekstas apie vaistiniy tinkle senjorams su ,,Senjoro*
kortele taikomy nuolaidy salygas, t. y. kad reklamoje nurodytos nuolaidos taikomos tik perkant tris
ar daugiau pilnas prekiy pakuotes, kuriy kiekvienos kaina ne mazesné nei 1,5 Eur. Be to, tekste buvo
nurodyta, kad nuolaidos néra taikomos kity akcijy prekéms, taciau jos jskai¢iuojamos j prekiy kiekj,
prekéms, jsigyjamoms su kompensuojamyjy vaisty pasu, pradinio maitinimo kiidikio miSiniams iki
6 ménesiy, dovany kuponams, produkty rinkiniams bei kontraceptiniams vaistams ir kitoms prekéms,
jtrauktoms ] UAB EUROVAISTINE patvirtintg sgrasa.

(56) Taigi, siekiant gauti vaistiniy tinklo reklamoje apie senjorams taikomas nuolaidas Zadama
nauda, senjorai privalédavo iSpildyti papildomas salygas, Kitu atveju — nuolaidos nebiidavo taikomos.
Be to, nuolaidos nebudavo taikomos visada visoms prekéms, kaip nurodoma garsiniu biidu
pateikiamoje informacijoje.

(57) Pastebétina, kad Siuo atveju informacija apie vaistiniy tinkle taikomas nuolaidas vartotojams
su ,,Senjoro* kortele yra skirta tikslinei vartotojy grupei — senjorams, t. y. vartotojams, sulaukusiems
senatvés pensinio amziaus ir pateikusiems galiojantj pensininko ar nejgaliojo pazyméjima, taigi vyresnio
amziaus vartotojams.

(58) Kaip nurodyta Europos Komisijos tarnyby 2016 m. geguzés 25 d. NesaZziningos
komercinés veiklos direktyvos 2005/29/EB jgyvendinimo ir taikymo gairése (SWD(2016) 163)*
(toliau — Gairés)*?, kai kurie vartotojai laikomi labiau pazeidziami. PaZeidziamas vartotojas yra
vartotojas, kuris dél socialiniy ir demografiniy ypatybiy, elgsenos bruozy, asmeninés padéties ar

3 LVAT 2008 m. liepos 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%%-997/2008, UAB ,, Tez Tour“ pries Konkurencijos
tarybg; 2014 m. balandZio 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%2-777/2014, UAB , Komeksimas“ pries
Konkurencijos tarybg.

40T, y., vartotojas, kuris yra pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant j socialinius, kultfirinius
ir kalbinius veiksnius.

41 Prieinama: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163

42 LVAT yra pripazines, kad j Gaires galima atsizvelgti ir remtis jomis kaip doktrininiu (pagalbiniu) Europos Sajungos
teisés aidkinimo §altiniu (2012 m. kovo 16 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A88-370/2012, UAB ,, Omnitel * pries
Konkurencijos tarybg).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163

rinkos aplinkos yra labiau linkes patirti neigiamy pasekmiy, turi mazai galimybiy padidinti savo
gerove, turi sunkumy gauti ir jsisavinti informacija, turi maziau gebéjimy pirkti, pasirinkti arba gauti
tinkamus produktus arba labiau pasiduoda tam tikrai rinkodaros veiklai. Pagal Gairése pateiktg
informacija, vyresnio amziaus vartotojams sunkiau palyginti pasitilymus ir pasirinkti svarbiausiose
rinkose pateikiamus pasialymus®.

(59) Gairese taip pat nurodoma, kad informacija apie visa produkto kaing ir pagrindines
savybes turéty biiti rodoma pastebimai**. Kai kurias pasitilyma ribojan¢ias salygas i§ esmés taip pat
reikéty laikyti priskirtinas pagrindinéms produkto charakteristikoms (savybéms)®.

(60) Konkurencijos taryba jau ankstesnéje savo praktikoje yra vertinusi, kad reklamoje
vartotojui akcentuojant, jog nuolaidos yra taikomos visoms prekéms, taciau esant tam tikroms
kategorijoms prekiy, kurioms nuolaida néra taikoma, tokia reklama yra laikytina klaidinan¢ia®.
Reklamos davéjas turi uztikrinti, kad vartotojus pasieks visa esminé informacija, kuri leisty
vartotojams suprasti, kad pateikiamo pasitilymo atzvilgiu yra nustatytos tam tikros iSimtys ar
papildomos salygos*’. Teismai savo praktikoje yra pazyméje, kad papildomos salygos neturéty keisti
esminés reklamos informacijos*.

(61) Siuo atveju 2018 m. rugséjo ir spalio ménesiais skleistoje reklamoje garsiniu bidu buvo
pateikiama informacija, akcentuojant, kad vaistiniy tinkle senjorams visada visoms prekéms taikomos
nuolaidos su ,,Senjoro* kortele. Tik reklamos pabaigoje tekstine forma mazu Sriftu vos tris sekundes
buvo rodomas pakankamai didelés apimties tekstas, kuris nurodé visas nuolaidy taikymo sglygas
(nutarimo (7) pastraipa). Nagrin¢jamoje reklamoje tekste nurodytas nuolaidy taikymo sglygas
perskaityti per tris sekundes vidutiniam vartotojui yra i§ esmés nejmanoma. Sis tekstas keité garsiniu
buidu akcentuojama esming informacija, kad nuolaidos taikomos visada ir visoms prekéms, kadangi
kaip matyti 1§ tekstu pateikiamos informacijos, siekiant pasinaudoti nuolaidomis reikéjo jsigyti bent
tris prekes, kuriy kiekvienos kaina ne mazesné nei 1,5 Eur; be to, buvo i8§im¢iy — kai kurioms prekéms
nebuvo taikomos nuolaidos*®. Konkurencijos taryba daro i§vada, kad 2018 m. rugséjo ir spalio
meénesiais skleistos reklamos pateikimo buidas galéjo suklaidinti reklamos vartotojus, t. y. vyresnio
amZiaus asmenis (senjorus). Sia i§vada pagrindZia ir tiek prie§ tyrimo pradéjima, tiek tyrimo metu
gauti vartotojy prane$imai (nutarimo (2) pastraipa).

(62) Dél 2018 m. gruodzio ménesj skleistos reklamos pazymétina, kad joje taip pat analogiskai
kaip ir 2018 m. rugséjo ir spalio ménesiais garsiniu biidu buvo pateikiama informacija akcentuojant,
kad vaistiniy tinkle senjorams visada visoms prekéms taikomos nuolaidos su ,,Senjoro* kortele. Nors
2018 m. gruodzio ménesj skleistame vaizdo jrase tekstas su informacija apie nuolaidy taikymo
salygas buvo rodomas visg reklamos trukme, taciau $i informacija keité reklamoje garsiniu badu
pateikiamg esming informacija, kad nuolaidos taikomos visada ir visoms prekéms. Be to, Sis
pakankamai didelés apimties tekstas su informacija apie nuolaidy taikymo salygas buvo pateikiamas
mazu Sriftu, buvo sunkiai jskaitomas, ypa¢ atsizvelgiant j tai, kad reklama buvo skirta vyresnio
amziaus asmenims (Senjorams), kurie dél savo amziaus gali nepastebéti, nejskaityti ar nespéti perskaityti
mazu S$riftu vaizdo jraSo apacioje pateikiamos informacijos. Atitinkamai, laikytina, kad 2018 m.
gruodzio ménes;j skleistos reklamos pateikimo biuidas gal¢jo suklaidinti reklamos vartotojus.

43 Gairiy 2.6 dalis (46-47 lapai).

4 Gairiy 72 lapas.

4 Gairiy 74 lapas.

46 Konkurencijos tarybos 2016 m. rugséjo 5 d. nutarimas Nr. 2S-10 (2016) dél uzdarosios akcinés bendrovés ,,Nemuno
vaistiné® skelbtos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams, 4.1 dalis. Nutarimo i§vados
dél pazeidimo nepanaikintos (LVAT 2018 m. lapkri¢io 21 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-1612-502/2018,
UAB ,, Nemuno vaistiné “ pries Konkurencijos tarybg).

47 Konkurencijos tarybos 2015 m. vasario 24 d. nutarimas Nr. 25-3/2015 dél UAB ,,Rimi Lietuva“ skelbtos reklamos
atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams, 46 pastraipa.

48 LVAT 2011 m. liepos 7 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A822-2733/2011, TEO LT, AB pries Konkurencijos
tarybg.

49 7r. nutarimo (7)(b), (8)(b), (55) pastraipos.
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5.2. Dél Bendrovés argumenty, kad jos skleista reklama nepaZeidZia Reklamos jstatymo
reikalavimuy

(63) Nagrinéjimo procediiros metu Bendrové, nesutikdama su jtarimais ir tyrimo iSvadomis,
pateiké jvairius argumentus, kad jos naudojama reklama nebuvo klaidinanti.

(64) Bendrové akcentavo, kad nagrinéjama reklama buvo jvaizdiné, ilgalaikés kampanijos
dalis, primenanti apie lojalumo programg (o ne akcijos reklama). Taip pat teigé, kad apie sglygas
senjorui yra komunikuojama nuolat nuo pat pirmos dienos, kai jam iSduodama lojalumo kortelé, 0
salygos 1§ esmés nesikeité nuo 2014 m.; senjorai yra ta asmeny grupé€, kuri dél savo amziaus ir
sveikatos lankosi vaistinése daznai, todél negali pamirsti salygy; reklama nebuvo skirta asmenims,
kurie neturi ,,Senjoro* kortelés.

(65) Bendrové taip pat nurodé, kad reikia atsizvelgti } Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies
2 punkte nurodyta iSimtj, kad jeigu reklamos perteikimo priemonés apimties arba laiko poziiiriu yra
ribotos, tai sprendziant, ar informacija neiSsami, turi biiti atsizvelgiama j §] ribotuma, konkretaus
atvejo ypatumus, aplinkybes ir bet kokias kitas priemones, kuriy reklamos davéjas émési tam, kad
informacija vartotojams biity prieinama kitais badais.

(66) Taciau Sie Bendrovés argumentai nesudaro pagrindo teigti, kad buvo naudojama
Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus atitinkanti reklama.

(67) Visy pirma, pastebétina, kad senjorai kaip tam tikra visuomenés grupé kinta — sulauke
vyresnio amziaus senjorais gali tapti vis nauji asmenys. Be to, ne visi senjorai gali turéti Bendrovés
»Senjoro* kortelg ir biiti susipazing su lojalumo programos sglygomis. Taigi, aplinkybé, kad anot
Bendrovés, salygos i§ esmés nesikeité nuo 2014 m. néra aktuali visy senjory atzvilgiu. Vartotojai,
kurie reklamos skleidimo metu dar nebuvo Bendrovés lojalumo programos dalyviai, galéjo biiti
susidome¢je galimybe jsigyti ,,Senjoro* kortele ir pasinaudoti reklamuojamu pasitilymu, taciau visai
neturéti ziniy apie salygas, kurias Bendrové komunikavo anksciau.

(68) Antra, Bendrové pateikdama tokius argumentus i§ esmés teigia, kad senjorai turéty
atsiminti visas esmines salygas, su kuriomis jie kazkada (kai kuriy vartotojy atzvilgiu tai gali bati ir
pakankamai seniai, prie§ metus ar kelerius metus) buvo supazindinti. Ta¢iau néra pagrindo pritarti
tokiai nuomonei, tuo labiau, kad nagrinéjamos reklamos tiksliné grupé yra vyresnio amziaus asmenys.

(69) Be to, net ir tie senjorai, kurie gali prisiminti salygas, dar turéty suprasti, kad tos pacios
salygos galioja ir reklamuojamo pasitilymo atveju. Taciau pastebétina, kad kaip Bendroveé nurode
tekste apie nuolaidy taikymo salygas nagrin¢jamoje reklamoje, ji gali bet kada keisti pasitilyma.

(70) Atitinkamai, vartotojas, pamates nagrinéjama reklamg, net jeigu ir galéty prisiminti
ankstesnes salygas, galéty suprasti, kad reklamuojamo pasitilymo salygos yra kitokios palyginus su
ankscCiau buvusiais pasiiilymais, o ne kad galioja tos pacios saglygos kaip ir anks¢iau. Be to, reklamoje
néra jokios informacijos, kuri leisty susidaryti jspudj, kad tgsiama ankstesné akcija (pasiiilymas)
pagal anksciau galiojusias salygas.

(71) Teismai savo praktikoje yra verting, kad vartotojas nuo jam nepriimtino pasirinkimo
galéty biiti apsaugotas individualaus pobiidzio veiksmais, nukreiptais j konkrety vartotoja®°. Teismai
savo praktikoje taip pat yra pazyméje, jog kiekvienu atveju turi biiti vertinama, ar konkretiis reklamos
davejo veiksmai, nukreipti | vartotoja, yra adekvatis ir proporcingi jo skleistos reklamos turiniui,
formai ir jos mastui, taip pat turi biiti jvertintos kitos reik§mingos faktinés aplinkybés®.,

(72) Jei reklama skleidziama keletu sklaidos priemoniy, tai, kad vienoje jy vartotojams
pateikiama iSsami informacija, nepaneigia to, kad kitomis sklaidos priemonémis (nagrin¢jamu atveju
radijuje ir televizijoje) skleista reklama galéjo klaidinti vartotojus®’. Galimybé pries jsigyjant

50 LVAT 2008 m. liepos 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS®6- 997/2008, UAB ,, Tez Tour“ pries Konkurencijos
tarybg.

5L LVAT 2011 m. lapkric¢io 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A858-3030/2011, UAB ,, Stova “ pries Konkurencijos
tarybg.

52 LVAT 2011 m. sausio 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-858-1702/2010, UAB ,, Saulégrqzy vaistiné* pries
Konkurencijos tarybg.
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paslaugg pasiteirauti tikio subjekty atstovy jos salygy apskritai negali bati vertinama kaip efektyvi
priemong, galinti sulaikyti vartotojg nuo klaidos®.

(73) Siuo atveju aplinkybés, kad Bendrové kazkada seniau suteiké informacija senjorams
(jiems jsigyjant ,,Senjoro* kortele) apie lojalumo programos taisykles, sias taisykles nurodo kitose
reklamos priemonése (plakatuose), suteikia informacijg vaistinéje ir/ar pateikia iSsamesnes sglygas
mazu Sriftu reklamoje, negali buti laikomi adekvadiais ir proporcingais. Bendrové skleidé
nagriné¢jamg reklamg televizijoje rodomu vaizdo jraSu, o teismy praktikoje pripaZjstama, kad
televizija néra savaime ribotas informacijos pateikimo Saltinis (informacija galima pateikti tiek
vizualiai, tiek Zodziu)**. Be to, $iuo atveju esminé informacija (t. y. informacija apie esminius
nuolaidy taikymo apribojimus) reklamoje buvo pateikiama tik mazu Sriftu ir/ar labai trumpai — tik
kelias sekundes reklamos pabaigoje®. Tekstu nurodomos salygos keité esmine reklamoje garsiniu
budu pateikiamg informacija (garsu buvo akcentuojama, kad nuolaidos taikomos visada, visoms
prekéms). Reklamos vartotojai yra vyresnio amziaus asmenys, kurie dél savo amziaus gali nepastebéti,
nejskaityti ar nespéti perskaityti mazu Sriftu vaizdo jrasSo apacioje rodomos informacijos. Nagriné¢jama
reklama buvo skleidziama labai dideliu mastu per jvairius nacionalinés televizijos kanalus ir gydymo
jstaigose®. Vaizdo jrase pateiktos informacijos paskatinti vartotojai galéjo vykti j vaistines, todél
informacija kitose reklamos priemonése ar galimybé suzinoti informacija vaistinéje (kai jau
paskatintas reklamos vartotojas priémé sprendimg atvykti j vaisting) nesalina reklamos klaidingumo.

(74) Paminéty aplinkybiy visuma neleidzia teigti, kad vartotojams buvo adekvaciai ir
proporcingai paaiskinamos nuolaidy taikymo salygas. Tokias i§vadas patvirtina ir aplinkybés, kad
Konkurencijos taryba gavo kelis vartotojy praneSimus dé¢l skleidziamos reklamos klaidinanc¢io
pobudzio.

(75) Galiausiai, tokios aplinkybés kaip, kam Bendrové skyré reklama (,,Senjoro* kortele jau
turintiems asmenims, o0 ne naujiems vartotojams), kokio pobtdzio buvo reklama (,,jvaizdiné®,
primenanti apie ilgo laikotarpio nuolaidy kampanijg), bei kad i§ esmés nesikeité pasitilymo salygos
nuo 2014 m., gali biiti zinomos tik paciai Bendrovei, taciau ne vartotojams. Reklama turi biiti
vertinama reklamos vartotojo pozifiriu®’. Taigi, tokie Bendrovés pateikti argumentai neturi reik§més.

(76) Bendrové taip pat nurodé, kad sarasas prekiy, kurioms nuolaida nebuvo taikoma yra
minimalus, tokios nuolaidos yra arba draudziamos pagal jstatyma, kaip pavyzdziui, maitinimo
miSiniams iki 6 ménesiy, arba nesusijusios su senjorais kaip kontraceptinés priemonés. Vis d¢lto, Sie
argumentai nedaro jtakos vertinimui, kadangi bet kuriuo atveju nuolaidy netaikymo i$imtis apémé ir
kitas prekes (pavyzdziui, produkty rinkiniams).

(77) Bendrové taip pat teigé, kad televizijos reklamos, kuriose zodZiu pateikiama informacija
nesutampa su tekste pateikiama informacija, yra jprastos.

(78) Taciau pazymétina, kad kiekvienu konkreciu atveju turi biiti vertinama, ar nagrinéjama
reklama yra Kklaidinanti. Atitinkamai, tai, kad praeityje yra buve kity reklamy, kuriose tam tikra
informacija galéjo buti nurodoma tik tekstu, neturi reik§més nagrinéjamos reklamos vertinimui. Be
to, tokia aplinkybeé taip pat nesudaro pagrindo teigti, kad vartotojas galéty numanyti, koks konkreciai
yra rodomo teksto turinys nagrinéjamoje reklamoje.

(79) Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta nutarimo 5.1 ir 5.2 dalyse, Konkurencijos taryba daro
iSvadg, kad nagrinéjama vaistiniy tinklo reklama apie senjorams taikomas nuolaidas neatitiko
Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 3 punkte jtvirtinto pateikimo kriterijaus.

5 LVAT 2011 m. liepos 7 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A822-2733/2011, TEO LT, AB pries Konkurencijos
tarybg.

% LVAT 2012 m. gruodzio 6 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-822-2818-12, UAB , ErmitaZas‘ pries
Konkurencijos tarybg.

% 2018 m. rugséjo ir spalio ménesiais skleistoje reklamoje.

% Nutarimo 1.2 dalis.

5 LVAT 2017 m. vasario 28 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-1230-624/2017, UAB ,, Mediashop‘ pries
Konkurencijos tarybg.
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6. Dél vaistiniy tinklo reklamos apie senjorams taikomas nuolaidas poveikio vartotoju
ekonominiam elgesiui

(80)  Nutarimo 5 dalyje konstatavus, kad vaistiniy tinklo reklama apie senjorams taikomas
nuolaidas neatitinka Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 3 punkte nurodyto reklamos pateikimo
kriterijaus, butina jvertinti, ar aptariama reklama galéjo paveikti vartotojy ekonominj elges;.

(81) Kaip nurodyta nutarimo (50) pastraipoje, vidutinis vartotojas yra vartotojas, kuris yra
pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant ] socialinius, kultiirinius ir
kalbinius veiksnius.

(82) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ekonominis elgesys — reklamos
vartotojy sprendimai ar veiksmai, susije su prekiy ar paslaugy isigijimu, tikine komercine, finansine
ar profesine veikla.

(83) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 8 dalis nurodo, kad kai reklama yra skirta tam tikrai
reklamos vartotojy grupei, sprendziant, ar reklama yra klaidinanti, vertinamas jos poveikis vidutiniam
tos grupés nariui.

(84) Sprendimas dél sandorio suprantamas kaip vartotojo sprendimas veikti ar neveikti, kurj
vartotojas priima dél produkto pirkimo, pirkimo budo ir sglygy, visos kainos sumokéjimo ar
mokéjimo dalimis, produkto jsigijimo ar atsisakymo, ar pasinaudojimo su produktu susijusia sutartine
teise®®. Be to, kaip nurodyta Gairése, daugelj prie§ perkant priimamy sprendimy galima laikyti
sprendimais de¢l sandorio. Pavyzdziui, sprendimas vykti | iSparduotuve arba parduotuve pagal
komercinj pasiiilyma.® Taigi, net jeigu vartotojas ir nenusipirko prekés, tai savaime nereiskia, kad jo
ekonominis elgesys nebuvo paveiktas®.

(85) Pagal LVAT praktikg, poveikio vartotojo ekonominiam elgesiui nustatymas
nereikalauja jrodyti fakto, kad vartotojas priémé sprendima ir jsigijo preke paveiktas reklamos.
Reklamos klaidinantis pobudis gali biti jrodytas ir tikétinu poveikiu vartotojams, vertinant jj
vidutinio vartotojo atzvilgiu®®.

(86) Pagal Reklamos jstatymo 5 straipsnio 5 dalies 3 punkta, kai sprendziama, ar reklama
yra klaidinanti, ypac reikia atsizvelgti i joje esancig informacijg apie prekiy bei paslaugy isigijimo
salygas — kaing ar jos apskai¢iavimo biidg ar ypatingo kainos pranasumo buvimg, mokéjimo,
pristatymo, grazinimo salygas, garantijas, keitimo, remonto, aptarnavimo salygas ir poreikj. Be to,
tiek Konkurencijos taryba, tiek teismai ne kartg yra akcentave, kad reklama, susijusi su kaina bei
nuolaida, yra esming, daranti jtakg vartotojo ekonominiam elgesiuiGz, 0 nuolaida, kuri skatina
vartotojg isigyti prekes, laikytina viena i§ sudedamyjy kainos daliy.

(87) Nagrinéjamu atveju, Bendrovés skleistoje reklamoje buvo akcentuojama senjorams
visada visoms prekéms taikomos nuolaidos su ,,Senjoro* kortele, todél vidutinis vartotojas galéjo
tikétis, kad su ,,Senjoro* kortele visada visoms prekéms bus pritaikytos reklamoje zadamos nuolaidos.
Bitent dél to, t. y. tikintis gauti reklamoje Zadamg naudg, paskatintas Sios informacijos vartotojas
gal¢jo vykti | Bendrovés valdomo vaistiniy tinklo vaistines. Vis délto, nuolaidy taikymas buvo
apribotas tam tikromis sglygomis, kaip aptarta auk$¢iau nutarimo 5 dalyje.

(88) Siuo atveju tikétina, kad reklamoje klaidinanéiu biidu pateikta informacija apie vaistiniy
tinkle senjorams taikomas nuolaidas su ,,Senjoro* kortele, t. y. esminé informacija vartotojui
(nutarimo (86) pastraipa), galéjo paveikti vidutinio vartotojo ekonominj elgesj, priimant sprendimus,
susijusius su vykimu ] Bendrovés vaistiniy tinklo vaistines, siekiant jsigyti prekiy su nuolaidomis.

%8 Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio 10 dalis.

% Gairiy 36 lapas.

80 Gairiy 39 lapas.

61 LVAT 2010 m. spalio 11 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%8-1235/2010, UAB ,, Investment house* pries§
Konkurencijos tarybg.

62 LVAT 2011 m. lapkri¢io 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-858-3030-11, UAB ,, Stova “ pries Konkurencijos
tarybg; Konkurencijos tarybos 2012 m. sausio 5 d. nutarimas Nr. 2S-1 ,,Dél parduotuviy tinklo ,, Techasas* reklamos
atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams*‘; Konkurencijos tarybos 2016 m. spalio 27 d. nutarimas
Nr. 2S-13 ,,Dél uzdarosios akcinés bendrovés ,,Nemuno vaistiné“ skelbtos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo reikalavimams*.
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Tikétina, kad jei vidutinis vartotojas bty zinojes visas siiilomy nuolaidy taikymo salygas, jis priimty
kitokius sprendimus dél sandorio, pavyzdziui, pasirinkty Kitas vaistines. Isvadas dél poveikio
vartotojams patvirtina ir Konkurencijos taryboje gauti vartotojy praneSimai dél klaidinanc¢io reklamos
pobiidzio®.

(89) Taigi, apibendrinus tai, kas i8déstyta, Konkurencijos taryba daro iSvadg, kad Bendrovés
skleidZiama vaistiniy tinklo reklama apie senjorams taikomas nuolaidas buvo pateikiama klaidinanciu
budu ir, tikétina, gal¢jo paveikti vartotojy ekonominj elgesj. Atitinkamai, nagrin€¢jama vaistiniy tinklo
reklama apie senjorams taikomas nuolaidas laikytina klaidinanc¢ia reklama, pazeidzian¢ia Reklamos
Jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

7. ISvados

(90) Apibendrinus nutarimo 5 ir 6 dalyse nurodytas aplinkybes, darytina i$vada, kad
Bendrovés iniciatyva ir interesais 2018 m. rugséjo, spalio ir gruodzio ménesiais televizijoje ir gydymo
jstaigose skleista vaistiniy tinklo reklama apie senjorams taikomas nuolaidas galéjo suklaidinti
vartotojus d¢l klaidinancio pateikimo biido ir paveikti jy ekonominj elges;j.

(91) Atsizvelgus j tai, laikytina, kad UAB EUROVAISTINE skleista vaistiniy tinklo reklama
apie senjorams taikomas nuolaidas pazeidé Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

8.  Dél kity Bendrovés argumenty

(92) Bendrové nurodé, kad Konkurencijos taryba i$plété tyrimg dél vaistiniy tinklo reklamos
apie senjorams taikomas nuolaidas apie tai aiSkiai Bendrovés neinformavusi. Bendrové nurodé, kad
jai susidaré jspudis, kad tyrimas atlickamas biitent dél 2018 m. rugséjo ménes;j skleistos reklamos.
Bendrovés teigimu, ji nebuvo informuota apie tyrimo iSplétimg dél 2018 m. spalio ir gruodzio
meénesiais skleistos reklamos vertinimo ir jai yra neaiski tyrimo apimtis.

(93) Taciau néra pagrindo sutikti su $iais Bendrovés argumentais.

(94) 2018 m. rugséjo ir spalio ménesiais skleistos reklamos apskritai nieckuo nesiskyré, o
2018 m. gruodzio ménesj skleista reklama i§ esmés skyrési tik tuo, kad joje tekstas apie nuolaidy
taikymo salygas buvo rodomas visg reklamos trukme (o ne pabaigoje). Taigi, Konkurencijos taryba
nagrinéjo i§ esmés tg pacig reklamg, kuri ir buvo tyrimo objektu, t. y. vaistiniy tinklo reklamg apie
senjorams taikomas nuolaidas. Bendrovés argumentai yra i§ esmés susij¢ su reklamos masto ir
trukmes, o ne tyrimo iSplétimo, klausimais.

(95) Be to, PraneSime yra aiskiai suformuluotos tyrimo i$vados, kad jtariamas pazeidimas yra
del 2018 m. rugs¢jo, spalio ir gruodZio ménesiais skleistos reklamos. Bendrové dél iSvady turéjo
galimybe pasisakyti ir pasisake.

(96)  Atitinkamai, Konkurencijos taryba daro iSvada, kad Bendrovés argumentai yra
nepagristi.

9. Dél atsakomybés uz klaidinancios reklamos naudojimag

(97) Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad reklamos davéjas uz
klaidinancios reklamos naudojima atsako tuo atveju, jeigu jis nejrodo, kad Siame jstatyme nustatyti
reikalavimai buvo pazeisti ne dél jo kaltés.

(98) Kaip nustatyta tyrimo metu, Bendrové yra vaistiniy tinklo reklamos apie senjorams
taikomas nuolaidas davéja (nutarimo 1.3 dalis). Atsizvelgus ] tai, kad Bendrové nepateiké jrodymy,
kad Reklamos jstatymo 5 straipsnis buvo paZeistas ne dél jos kaltés, Bendrové yra pripazjstama
atsakinga uz klaidinanciy reklamy skleidimg pagal Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalj.

(99) Pagal Reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 dalj, uz klaidinancios ir neleidZiamos
lyginamosios reklamos pazeidimus reklaminés veiklos subjektams gali buti skiriama bauda nuo
289 eury iki 8 688 eury.

83 Nutarimo (2)-(3) pastraipos.
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(100) Reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalyje jtvirtinta, kad skiriamos baudos dydis
nustatomas pagal maziausios ir didziausios baudos vidurkj, atsizvelgiant j atsakomybe lengvinancias
ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobiid}, pazeidimo trukmg¢ ir mastg.

(101) Bendrové nurodé, kad ji buvo jdiegusi keliy lygiy informavimo sistemg siekiant
informuoti senjorus apie nuolaidas, o jos reklamuojamos nuolaidos buvo realios, ne imitacinés.

(102) Vertindama Bendrovés padaryty pazeidimy pobtidj, Konkurencijos taryba atsizvelgia j
tai, kad Bendrové naudojo klaidinancig reklama, o $i reklama buvo nukreipta j pazeidziama vartotojy
grupe — vyresnio amziaus vartotojus (senjorus). Bendrové reklamoje netinkamu biidu pateiké
informacijg, susijusig su nuolaidy taikymo sglygomis, taigi ir vartotojy gaunama nauda. Aplinkybé,
kad Bendrové taikydavo tokio dydzio nuolaidas kaip nurodyta reklamoje, nepasalina pazeidimo, kad
vartotojai gal¢jo biiti klaidinami dél salygy, kaip reklamuojamas nuolaidas gauti.

(103) Kaip minéta nutarimo (86) pastraipoje, informacija apie kainas laikoma esmine ir todél
ypatingai veikiandia vartotoju elgesi. Siuo atveju Bendrové, naudodama nagrinéjama reklama
netinkamu buidu pateikiant informacijg apie nuolaidy taikymo salygas, galéjo klaidinti vartotojus
(kurie Sie atveju yra vyresnio amziaus vartotojai (senjorai)) ir paveikti jy ekonominj elgesj. Bendrovés
veiksmai diegiant keliy lygiy informavimo sistema nelaikytini pakankamais vartotojy suklaidinimui
isvengti. Tokias i§vadas patvirtina gauti trijy vartotojy prane$imai®®. Atitinkamai, néra pagrindo
teigti, kad pazeidimo pobudis yra maziau sunkus d¢l Bendrovés veiksmy diegiant keliy lygiy
informavimo sistema.

(104) Nagrinéjama klaidinanti reklama buvo skleidziama i$ viso bent tris ménesius: 2018 m.
rugséjo, spalio ir gruodzio ménesiais®. Atitinkamai, Konkurencijos taryba daro i$vada, kad trijy
ménesiy pazeidimo trukmé yra laikytina labai ilga.

(105) Bendrové nurodé, kad reklama tris ménesius nebuvo transliuojama nepakeista. Bendrové
teige, kad ji pakoregavo ir patikslino reklama iskart, kai tik gavo rasta i§ Tarybos. Bendrovés teigimu,
Konkurencijos taryba rasta Bendrovei pateike 2018 m. spalio 3 d., tod¢l jau kita meénes;j (t. y. lapkrit)
reklama nebuvo transliuojama, o gruodj reklama buvo skleidziama patikslinta.

(106) Taciau néra pagrindo sutikti su Bendrove. Kaip nurodé¢ pati Bendrové, ji gavo
Konkurencijos tarybos rasta 2018 m. spalio 3 d., taciau dar visg spalio ménes] toliau skleidé
nepakeista reklama. Be to, Siuo atveju net ir su padarytais reklamos turinio pakeitimais 2018 m.
gruod] skleista reklama yra laikytina klaidinancia. Atitinkamai, néra pagrindo tokiy aplinkybiy
vertinti kaip sudaran¢iy pagrindg maZinti bauda paZeidimo trukmés ar lengvinanciy aplinkybiy
kontekste.

(107) Kaip minéta nutarimo 1.2 dalyje, vaizdo jrasas su informacija apie vaistiniy tinkle
senjorams taikomas nuolaidas su ,,Senjoro* kortele 2018 m. rugséjo ménesj buvo skleistas jvairiais
nacionalinés televizijos kanalais (i$ viso 8 kanalais) ir 36 gydymo jstaigose jmontuotuose ekranuose,
0 2018 m. spalio ménes;j ir gruodzio ménes;j jvairiais nacionalinés televizijos kanalais (spalio ménesj
— 5 kanalais, gruodZio ménesj — 8 kanalais). Konkurencijos taryba daro i$vada, kad pazeidimo mastas
yra labai didelis.

(108) Tyrimo metu Bendrovés atsakomybe lengvinanéiy ir/ar sunkinanc¢iy aplinkybiy nebuvo
nustatyta.

(109) Reklamos jstatymo 24 straipsnio 7 dalis nurodo, kad atsakomybe¢ lengvinanciomis
aplinkybémis laikoma tai, kad reklaminés veiklos subjektas, padargs Siame jstatyme nustatyty
reikalavimy paZeidima, savo noru uzkirto kelig Zalingiems paZeidimo padariniams, pripaZino padares
pazeidima, padéjo priezitiros institucijoms tyrimo metu, atlygino nuostolius ar pasalino padarytg zalg.
Atsakomybe lengvinancia aplinkybe gali biiti pripaZjstama ir tai, kad reklaminés veiklos subjektas
yra prisiémes kodekse nustatytus jsipareigojimus, jy laikési iki Siame jstatyme nustatyty reikalavimy
pazeidimo padarymo ir pateikeé tai patvirtinantj reklamos savitvarkos institucijos dokumenta.

(110) Bendrové savo Paaiskinimuose dél tyrimo iSvady nurodé, kad ji bendradarbiavo su
Konkurencijos taryba ir teiké jos praSomg informacija, suteiké informacijg dél faktiniy aplinkybiy,

64 Nutarimo (2) pastraipa.
8 Nutarimo 1.2 dalis.
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teiké papildomus paaiskinimus apie skleidziamas reklamas ir vykdomos lojalumo programos
principus.

(111) Taciau pazymétina, kad pagal Reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punkta
Konkurencijos taryba kaip priezitiros institucija turi teis¢ gauti i§ reklaminés veiklos subjekty
informacijg ir dokumentus, o prireikus — ir reklamuojamy prekiy ir reklamos pavyzdzius, reikalingus
Reklamos jstatyme nustatyty reikalavimy pazeidimui tirti.

(112) Taigi, reklaminés veiklos subjektas turi pareigg pateikti informacijg. Tuo labiau, kad
pagal Reklamos jstatymo 24 straipsnio 3 dalj uz reikalavimo pateikti informacija nevykdyma
reklaminés veiklos subjektui gali buti skiriama bauda.

(113) Tai, kad Bendrové teiké jvairius paaiskinimus dél reklamy ir lojalumo programos
sickdama jtikinti, kad ji nenaudojo klaidinancios reklamos, taip pat nesudaro pagrindo teigi, kad ji
padéjo Konkurencijos tarybai tyrimo metu. Bendrové tokiu biidu jgyvendino savo teises gintis nuo
Jtarimy.

(114) Taigi, jvertinus ir LVAT praktika®®, néra pagrindo pritaikyti atsakomybe lengvinanéia
aplinkybe dél paminéty Bendrovés veiksmy teikiant informacijg.

(115) Bendrové nurodé, kad ji buvo jdiegusi keliy lygiy informavimo sistemg siekiant
informuoti senjorus apie nuolaidas. Vis délto, Sie veiksmai neuZzkirto kelio vartotojy klaidinimui
skleidziama reklama. Sia i$vada pagrindZia aplinkybés, kad Konkurencijos taryba gavo ne viena
vartotojo skundg dél nagrinéjamos reklamos. Taigi, néra pagrindo teigti, kad Bendrove uzkirto kelig
zalingiems pazeidimo padariniams.

(116) Atitinkamai, Konkurencijos taryba daro iSvadg, kad Bendrovés atsakomybe
lengvinanciy ir sunkinanc¢iy aplinkybiy nenustatyta.

(117) Atsizvelgus j auk$iau iSdéstytas aplinkybes, uz klaidinancios reklamos naudojima
bendrovei UAB EUROVAISTINE skiriama 8 688 (astuoniy tiikstanciy $esiy §imty astuoniasdesimt
aStuoniy) eury piniginé bauda.

Vadovaudamasi Reklamos jstatymo 5 straipsniu, 21 straipsnio 1 dalies 7 punktu, 24 straipsnio
1ir 5 dalimis, 25 straipsnio 17 dalimi,

Konkurencijos tarybanutaria:

1.  Pripazinti, kad laikotarpiu nuo 2018 m. rugséjo 1 d. iki spalio 31 d. ir nuo 2018 m.
gruodzio 1 d. iki gruodzio 31 d. UAB EUROVAISTINE iniciatyva ir interesais naudota vaistiniy
tinklo reklama apie senjorams taikomas nuolaidas buvo Kklaidinanti ir pazeidé Reklamos jstatymo
5 straipsnio reikalavimus.

2. Uzsio nutarimo rezoliucinés dalies 1 punkte nurodytos klaidinané¢ios reklamos naudojima
UAB EUROVAISTINE skirti 8 688 (astuoniy tiikstan¢iy Sesiy §imty astuoniasdesimt astuoniy) eury
piniging bauda.

3. Ipareigoti UAB EUROVAISTINE per 5 darbo dienas nuo §io nutarimo rezoliucinés
dalies 2 punkte nustatytos baudos sumokéjimo informuoti apie tai Konkurencijos tarybg ir pateikti tai
patvirtinancius jrodymus.

Nutarimas per 30 dieny nuo jo priémimo dienos gali biiti skundziamas Vilniaus apygardos
administraciniam teismui. Skundo padavimas nesustabdo Konkurencijos tarybos nutarimo vykdymo.

Vadovaujantis Reklamos jstatymo 26 straipsniu, paskirta bauda ne véliau kaip per vieng ménesj
nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi biiti sumokéta | biudZeto pajamy

% Pavyzdziui, LVAT 2012 m. gruodZio 6 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-822-2818-12, UAB ,, Ermitazas “ pries
Konkurencijos tarybg, LVAT 2014 m. balandZ?io 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A502-777/2014,
UAB ,, Komeksimas *“ pries Konkurencijos tarybg.
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surenkamaja saskaita®’ (jmokos kodas 6920, 1é3y gavéjas Valstybiné mokeséiy inspekcija prie

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, juridinio asmens kodas 188659752).

Pirmininkas Sartinas Keserauskas

7 Nr. LT78 7290 0000 0013 0151 (AB ,,Citadele” bankas); Nr. LT74 4010 0510 0132 4763 (Luminor Bank AB);
Nr. LTO5 7044 0600 0788 7175 (AB SEB bankas); Nr. LT32 7180 0000 0014 1038 (AB Siauliy bankas);
Nr. LT74 7400 0000 0872 3870 (Danske Bank A/S Lietuvos filialas); Nr. LT12 2140 0300 0268 0220 (Luminor Bank
AB); Nr. LT24 7300 0101 1239 4300 (,,Swedbank®, AB); LT42 7230 0000 0012 0025 (UAB Medicinos bankas).



