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-:: m LIETUVOS RESPUBLIKOS

Ssazznzi* KONKURENCIJOS TARYBA

) REKOMENDACIJOS
DEL KAINU PALYGINIMO REKLAMOSE

(1) Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, vykdydama priezitrg, ar reklama néra
klaidinanti ir (ar) neleidZziama lyginamoji, pastebi, kad reklamose prekiy ir paslaugy® kainos
patrauklumui parodyti daznai pasitelkiami kainy palyginimai.

(2) Reklamoje nurodomas kainy palyginimas gali apimti jvairius atvejus. Pavyzdziui,
palyginimg su buvusia reklamos davéjo prekés—ar—paslauges produkto kaina, palyginimg su
konkretaus konkurento taikoma kaina (tokiu atveju taip pat biitina atsizvelgti j lyginamajai reklamai
keliamus reikalavimus).

(3) Tokie kainy palyginimai reklamose gali buti teiséta priemoné iSreikSti pasitilymo
privalumus bei gali biiti naudingi reklames-vartotojams. Taciau vartotojai gali buti suklaidinti dél

tlkrosms pasmlymo vertes, Jel reklamOJe feahai—weﬁmﬁ—pasﬁﬂ{ymeﬂ%&udq—}r—ﬂﬁspfesﬁ—aﬁiems

a5ty , as—yra pateikiama informacija apie
palyglnamqsms kalnas, néra teISInga ir tlksll mﬁa—ﬁkaﬁmm%w}%ﬁ&%mmw
kainas.

(4)  Siuo metu teisés aktai nedetalizaoja-nenustato specialiy reikalavimy ar rekomendacuq
del kainy palyginimo teikimo vartotojams, o reklaminés veiklos subjektams kyla daug su tuo susijusiy
klausimy. Tode¢l Konkurencijos taryba weﬁm&ﬁ—savez—}r—k}tq—va}stybﬂg—ﬁgm&et%pfaktﬂeq—pamose
kainy palyginimo reklamose rekomendacijas.

(5)  Siy rekomendacijy tikslas — pateikti reklaminés veiklos subjektams gaires, kuriomis
pasinaudodami jie saZiningai parodyty vartotojams tikraja pasiilymo naudg ir tuo gerinty
VartotOJq 1nf0rmav1ma apie produktus bei toklu budu skatlntq sqzmlngq konkurencuq

(6) Konkurencijos tarybos parengtos rekomendacijos néra teistSkai—privalomos ir jose
pateikiamos tik pagrindinés kainy nurodymy gairés, kurios, Konkurencijos tarybos manymu, gali
padéti sumazinti rizika, kad reklama neatitiks Reklamos jstatymo reikalavimy. Siy rekomendacijy
laikymasis savaime neuztikrina, kad bus iSvengta Reklamos jstatymo pazeidimy, kadangi kiekvienas
atvejis — skirtingas ir reikalauja visy konkrecios bylos aplinkybiy vertinimo. Kita vertus, jeigu
reklaminés veiklos subjektas nesilaiko rekomendacijy, tai taip pat savaime nereiskia, kad jis savaime
pazeidzia galiojancius teisés aktus ir klaidina vartotojus.

Bendrosios rekomendacijos

(7) Kenkureneijos-tarybarRekomenduojame:

(@) reklamoje naudoti i§samy ir teisingg kainy palyginimg, kad vartotojas galéty jvertinti
tikraja reklamoje pateikiamo pasitilymo verte. Tai rei§kia, kad reklamos davéjas turi jvertinti
reklamg i§ vartotojo pozicijos ir atitinkamai pateikti tikrove atitinkancig informacija, kurios

! Tollau tekste nurodoma savoka ,,produktas“ aplma ir prekes, ir paslaugas
2_Anie a s FOIRHA d \/



http://kt.gov.lt/reklama/Reklamos_vertinimo_gaires.pdf

2

teisinguma jis gali pagristi, bei aiSkiai ir nedviprasmiskai paaiSkinti vartotojui, ka palyginamoji
kaina reiskia;

(b) reklamoje nurodomg pardavimo (aktealig) kaing lyginti su kaina, kuri apibiidinama
kaip: ,,jprastiné kaina‘®, , normali kaina“, ,verté“, tik, jeigu toks apibiidinimas papildemai
paaiskinamas vartotojams;

() naudoti apibudinimusg ,,ankstesné kaina*, ,,sumazinta nuo“ ir nubrauktg aukstesniajg
kaing tik tuomet, jei tai yra reklamos davéjo anksCiau taikyta kaina, tafiau nenaudoti Siy
apibudinimy lyginant su kaina, kurios reklamos davéjas niekada netaiké, ar su kaina, kaing
taiké kiti pardavéjai;

(d) naudoti reklamoje apibudinima ,,iki xx proc.* Ziud. .. i iki =
tuo atveju, jei skelbiamas maksimalus kainos sumazinimas iSpardavimo setua-pradzZioje talkomas
bent 10 proc. nurodyty prekiy (tam tikros prekiy grupés prekiy) ir nurodomas tokio iSpardavimo
laikotarpis.

PavyzdZiui, jei reklamoje skelbiama, jog ,,Buitinei technikai ir kosmetikai — nuolaidos iki 80 proc.
Akcija galioja 2016 m. balandZio 1-30 d.“, reklamos davéjas turéty uZtikrinti, jog akcijos pradZioje
bent 10 proc. akcijoje dalyvaujanciy buitinés technikos ir bent 10 proc. kosmetikos prekiy
parduodamos su reklamoje nurodyta maksimalia 80 proc. nuolaida.

(8) Jei kainy palyginimas vartotojams teikiamas nesivadovaujant Siomis
rekomendacijomis, reklamos davéjas turéty teisingai ir iSsamiai paaiSkinti palyginimo esme.
Tokie paaiSkinimai turéty biiti aiSkiis ir lengvai vartotojams pasiekiami: jie turéty buti
nedviprasmiski, lengvai matomi ir nesunkiai jskaitomi.

Rekomendacijos lyginant kelias skirtingas reklamos davéjo kainas

(9) ®)Jei reklamos davéjas produkto prekés—ar—paslauges—pardavimo (aktualig) kaing

reklamoje lygina su savo anksCiau taikyta kaina, Keﬂleafeneljes—t&wba—rekomenduqame
palyginimui naudoti kaina, kuri buvo taikyta toje pacioje prekybos vietoje* bent 16 dieny

(nebiitinai iS eilés) per paskutines 30 dieny iki pardavimo (,,akcijos*) kainos taikymo (t. y.
daugiau nei puse laikotarpio per paskutines 30 dieny). I §j 16 dieny ar ilgesnj laikotarpi taip pat
gali butl ;ska1c1u0]amas 1r dldesnes kalnos talkymo lalkotarpls, jei toks buty. (a)nuredyti

(10) Reklamos davéjams sitlytina jvertinti (9) punkte nurodytos rekomendacijos
taikymo aspektus, kurie yra paaiskinti tolesniuose pavyzdZiuose:

(a) reklamoje palyginimui turéty biiti pateikta tokia kaina, kuri buvo taikyta bent 16
dieny per paskutines 30 dieny, jskaitant ir tuos atvejus, kai buvo taikyta didesné uz
palyginamajg kaina;

PavyzdZiui, reklamos davéjas ketina rengti akcijq ir nuo 2016 m. balandZio 1 d. pateikti reklamoje
prekés pardavimo kainos palyginimq su anksciau Siai prekei taikyta kaina. Reklamos davéjas per
paskutines 30 dieny, t. y. laikotarpiu nuo 2016 m. kovo 2 d. iki kovo 31 d., 20 dieny taiké 7 Eur
kaing, 7 dienas — 5 Eur kaing, o likusias 3 dienas — 3 Eur kaing. Tokiu atveju reklamoje pardavimo
(sakcijos“) kaina galéty biti lyginama su 7 Eur kaina, kadangi $i kaina buvo taikyta daugiau nei
puse dieny per 30 dieny laikotarpj. Taip pat, pavyzdZiui, jei laikotarpiu nuo 2016 m. kovo 2 d. iki
kovo 31 d., 14 dieny buvo taikyta 5 Eur kaina, 7 dienas — 7 Eur kaina, o likusias 9 dienas — 3 Eur
kaina, reklamos davéjas reklamoje pardavimo (,,akcijos*) kaing galéty lyginti su 5 Eur kaing, nes
i kainos taikymo laikotarpj galéty biiti jskaiciuojamas ir didesnés kainos taikymo laikotarpis. Pagal
pavyzdj, 5 Eur ir didesné 7 Eur kaina buvo taikyta i§ viso 21 dieng, t. y. daugiau nei puse¢ dieny per
paskutines 30 dieny.

3 Iprastinei kainai apibtdinti praktikoje vartojamas ir netaisyklingas-terminas ,,reguliari kaina“.

4, Ta pati prekybos vieta® Siuo atveju reiSkia prekés pardavimo biida. PavyzdZiui, jei reklamos davéjas parduoda
prekes el. parduotuvéje, tai nepateikus paaiSkinimo apie palyginamosios kainos reik§me, bus laikoma, kad tai el.
parduotuvéje anksciau taikyta prekés kaina.




(b) reklamos davéjas turéty turéti minty, kad skaifiuojant palyginamosios kainos
taikymo dienas, palyginimui naudojama kaina turéty biiti taikyta visg diena. Todél, jei tg pacia
dieng reklamos davéjas taikyty ir palyginimui siekiamg naudoti kaing, ir maZesne¢ kaina,
tuomet tokia diena neturéty biiti jskaiiuojama prie dieny, kai buvo taikyta palyginimui
naudojama Kaina;

PavyzdZiui, laikotarpiu nuo 2016 m. kovo 2 d. iki kovo 21 d. 12 val., reklamos davéjas taiké 7 Eur
kaing, o nuo kovo 21d. 12.01 val. — 5 Eur kaing. Todél laikytina, kad Siuo atveju 7 Eur kaina buvo
taikyta ne 20, bet 19 dieny.

(c) palyginamosios kainos naudojimo reklamoje trukmé priklauso nuo to, koki
laikotarpj prie§ pardavimo kaing buvo taikoma ankstesné palyginamoji kaina. Kiekvienu
konkreciu atveju reikéty jvertinti, kada tokia palyginimui naudojama kaina nebesudaro 16
dieny laikotarpio per paskutines 30 dieny.

PavyzdZiui, jei tam tikra kaina biity taikoma 16 dieny i eilés, tai tokig kaing palyginimui biity
galima naudoti toliau einancias 14 dieny. Praéjus 14 dieny, tolesnis tos pacios palyginamosios
kainos naudojimas jau nebeatitikty (9) punkte nurodytos rekomendacijos (tokiu atveju, pagal
pavyzdj, palyginamoji kaina jau biity taikoma nebe 16, 0 maZiau dieny per paskutines 30 dieny).
Esant kitai situacijai, pavyzdZiui, jeigu reklamos davéjas 2016 m. balandZio 1-7 dienomis taiké 5
Eur kaing, 8-14 dienomis — 7 Eur kaing, 15-21 dienomis — 5 Eur kaing, o 22-30 dienomis vél 7 Eur
kaing, 7 Eur kaing palyginimui biity galima naudoti ateinancias 7 dienas (iki 2016 m. geguzés 7
d.). Skai¢iuojant nuo 2016 m. geguiés 8 d., 7 Eur kainos taikymo laikotarpis jau nebesudaryty 16
dieny per paskutines 30 dieny.

(11) Tam tikrais atvejais gali buiti pagristai nukrypstama nuo (9) punkte nurodyty
rekomendacijy. Pavyzdziui:

(@) reklamoje teikiamas kainy palyginimas, susijes su trumpo galiojimo prekiy
(pavyzdziui, maisto prekés) kainomis, kurios maZinamos dél to, jog prekiuy galiojimo terminas
artéja j pabaiga. Tokiu atveju palyginimas su buvusia kaina, kuri nebuvo taikoma daugiau nei
pus¢ dieny per paskutines 30 dienu, gali buiti pagristas, jei pardavimo kaina lyginama su
paskutine (prie§ kainos maZinima buvusia) kaina. Kas yra trumpas galiojimo laikas, vertinama
kiekvienu konkreciu atveju;

(b) reklamos davéjas nuosekliai mazina produkto pardavimo kaing. Tuomet reklamos
davéjas gali be papildomy paaiSkinimy palyginti produkto pardavimo kaing su paskutine pries
tai taikyta kaina. Taip pat reklamos davéjui per ta patj akcijos ar kito iSpardavimo laikotarpj
nusprendus nuosekliai mazinti pardavimo kainas rekomenduojama reklamoje nurodyti
auksciausig kaina, visas tarpines kainas ir pardavimo kaina.

PavyzdZiui, reklamos davéjas 2016 m. balandZio 1 d. prekei taiké 9 Eur kaing, balandZio 20 d.
sumazino kaing iki 7 Eur, geguZés 10 d. dar sumaZino kaing iki 5 Eur, o nuo geguZés 20 d. siekia
pateikti reklamoje palyginimgq apie iki 3 Eur sumazintq prekés pardavimo kaing. Tokiu atveju
reklamos davéjas galéty be papildomy paaiSkinimy 2016 m. geguiés 20 d. reklamoje nurodyti 3
Eur prekés pardavimo kainos palyginimgq su paskutine pries tai taikyta kaina — 5 Eur, nors 5 Eur
kaina ir nebuvo taikyta daugiau nei puse¢ dieny per paskutines 30 dieny.

PavyzdZiui, reklamos davéjas 2016 m. balandZio 1 d. prekei taiké 9 Eur kaing, balandZio 20 d.
sumazino kaing iki 7 Eur, geguZés 10 d. dar sumaZino kaing iki 5 Eur. Tokiu atveju reklamos
davéjas 2016 m. geguziés 10 d. reklamoje galéty nurodyti: ,,BUVO — 9 Eur; PO TO — 7 Eur;
DABAR-5 Eur*,
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(12) Jei reklama atitinka (9) punkte nurodytas rekomendacijas ar (11) punkte
nurodytas iSimtis, tuomet reklamoje néra biitina pateikti papildomy paaiskinimy, kg Zymi
kainy palyginimas reklamoje.

(13) Jei reklamos davéjas nukrypsta nuo (9) punkte nurodyty rekomendacijy ir jeigu
reklama neatitinka (11) punkte nurodytuy iSim¢iy, tuomet reklamoje turéty biiti paaiSkinamas
palyginimo turinys, pavyzdziui, kiek laiko ir (ar) kada palyginamoji kaina buvo taikyta
(teikiant paaiSkinimus, reklamos davéjas turéty atsizvelgti j rekomendacijy 0 punkta).

(14) Net ir nurodZius reklamoje paaiSkinimus dél palyginamosios kainos taikymo
laikotarpio (taip, kaip nurodyta (13) punkte), rekomenduojame:

(@) )palyginimui naudoti tik tas anksc¢iau taikytas kainas, kurios paskutinj kartg taikytos
ne seniau nei pries 6 mén.;

(b) ¢€e)kainy palyginimus reklamoje naudoti tik tuo atveju, jei laikotarpis, kuriuo bus
taikoma pardavimo ¢aktuaal) kaina, bus ne ilgesnis uz laikotarpj, kuriuo buvo taikyta palyginamoji
kaina. Jei reklamoje nurodoma pardavimo (aktaalt) kaina bus taikoma ilgiau, Konkurencijos taryba
tokia kaing paprastai laikys ne sumazinta, o jprasta prekés ar paslaugos kainas.

PavyzdZiui, reklamos davéjas nuo 2016 m. balandZio 1 d. ketina rengti akcijq ir reklamoje
nurodyti, kad palyginamoji kaina yra anksciau Siai prekei taikyta kaina, jvardinant konkrety
prekés kainos taikymo laikotarpj. Reklamos davéjas tokiu atveju turéty jvertinti:

V' ar palyginimui ketinama naudoti kaina taikyta ne seniau nei prie§ 6 mén. Atitinkamai,
reklamos davéjas neturéty naudoti kainy, kurios buvo taikomos, pavyzdZiui, 2015 m. rugséji
(Siuo atveju praéjo daugiau nei 6 mén. skaiciuojant nuo 2016 m. balandZio 1 d.);

v ar prekés pardavimo kaina néra taikoma ilgiau nei buvo taikyta ankséiau Siai prekei
taikyta kaina. Atitinkamai, jei reklamos davéjas, pavyzdZiui, nurodo, kad palyginamgjq kaing
taiké nuo 2015 m. gruodzio 4 d. iki 2016 m. vasario 28 d., tai naujq prekés pardavimo kaing
reklamos davéjas neturéty taikyti ilgiau nei buvo taikyta palyginamoji kaina, t. y. ilgiau nei 2
mén. 28 d.

(15) €& kKai produktas preké-ar-paslauga pristatomas vartotojams pirmg kartg, reklamos
davéjas reklamose nelygintyt pardavimo (aktaalies) kainos su ateityje reldames—davéjo ketinama
taikyti (auksStesne) kainas, jei, atsiZvelgus i salygas rinkoje, véliau gali biiti sunku uZtikrinti, jog
ketinama taikyti aukStesné kaina tikrai bus taikoma. Jei reklamos davéjas pristatydamas nauja
produktg ketina naudoti kainy palyginimus, rekomenduojame:

(a) reklamoje naudoti apibiidinimus ,,naujové“, ,,naujiena®, ,pristatymo pasitilymas*
ar pan. tik tuo atveju, jei reklamos davéjas pasibaigus tokiam pasiiilymui ketina produkta
parduoti uz aukstesniaja palyginamaja kaina;

(b) reklamoje, kurioje nurodoma ,,naujové, ,naujiena®, ,pristatymo pasiilymas* ar
pan., nurodyti, kada baigiasi pasiiilymas®;

(c) reklamg skleisti protinga laiko tarpa. Koks laikotarpis yra protingas, vertinama
kiekvienu konkreciu atveju;

(d) vartotojams tiksliai nurodyti, ka palyginamoji kaina rei§kia. Paaiskinimus
rekomenduojame pateikti kartu su kaina aiSkiai ir matomoje vietoje.

5 Atkreiptinas démesys, jog, jei reklamoje nurodoma pasiiilymo pabaigos data, tuomet reklamos davéjas turéty jos
laikytis. Jei reklamoje bty teigiama, kad pasiiilymas galioja ypa¢ trumpa laikotarpj, kurio reklamos davéjas
nesilaikyty, kilty grésmé, kad tokia reklama galéty biiti pripaZinta kaip paZeidZianti Lietuvos Respublikos
nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 7 punkto reikalavimus - apgaulingai
tvirtinama, kad produkta bus galima jsigyti tik per ypa¢ trumpa laikotarpi arba kad tik tuo laiketarpiu ji bus
galima jsigyti nustatytomis salygomis, taip siekiant paskatinti vartotoja nedelsiant priimti sprendima, nesuteikiant
vartotojui galimybés ar pakankamai laiko priimti informacija paremta sprendima.



PavyzdZiui, reklamos davéjas ketina nuo 2016 m. balandZio 15 d. vartotojams pasiiilyti naujg
preke. Norédamas supaZindinti vartotojus su naujiena, reklamos davéjas komunikuoja
vartotojams Zinute, kurioje aiskiai matomoje vietoje kartu su kaina nurodo: ,,Naujiena. Preké —
3 Eur. Nuo 2016-05-02 — kainuos 6 Eur“. Pasibaigus naujos prekés pristatymo laikotarpiui, t. y.
nuo 2016 m. geguZés 2 d., reklamuotq preke reklamos davéjas turéty parduoti uz 6 Eur.

Rekomendacijos lyginant reklamos davéjo kainas su konkurento ar
wrekomenduojamomis“ kainomis

(16) By Kenkureneijos-tarybaatkreipia-démestkad-tTuo atveju, jei reklamos davéjas savo

produkto prekés-arpaslauges pardavimo (aktaala)-kaing lygina su konkurento kainomis, toks kainy
palyginimas turi atitikti Reklamos jstatymo 6 straipsnyje nurodytus lyginamajai reklamai keliamus
reikalavimus, iskaitant, reikalavimg nurodyti teisingg konkurento produkto prekés—arpaslavges
kaing. Taip pat svarbu, kad:

(@ naudojama reklamos davéjo ir konkurento prekés kaina biity to paties laikotarpio;

(b) reklamoje bty tiesiogiai arba netiesiogiai nurodomas konkurentas;

() nurodoma uzfiksuotos konkurento prekeés kainos data ir vietas

(17) d@blei reklamos davéjas lygindamas kainas naudoja tokj produkto prekés—kainos
apibudinimg kaip ,,rekomenduojama mazmeniné kaina“ ar panasy, jis turi turéti galvoje, kad Si
kaina turi buti teisinga, jtikinama, atspindéti kaing, uZ kurig vartotojai i$ esmés galéjo ar gali
produktg jsigyti rinkoje. Todél reklamos davéjui apsisprendus reklamoje pardavimo kaing
lyginti su rekomenduojama maZmenine ar kitaip apibudinama kaina, jis turéty turéti irodymus
ir atidZiai jsivertinti, arsis-apibtidini < Hiktzer iterijus®:

(@) reklamoje nurodoma kaina yra turi-bati grista realia prekés gamintojo ar tiekéjo
rekomendacija taikyti tokio rekomenduojamo dydzio kaina;

(b) kaina Zymiai nesiskiria nuo tos, uz kurig vartotojai produkty gali jsigyti turi-bati
vyradjantt mazmeninéje rinkoje;

(c) rekomenduojamos kainos dydis ir rinkos kainos turi-bti pagristos realiais ir pakankamai
aktualiais duomenimis;

(d) reklamos davéjas néra neturi-bati vienintelis tokios produkto prekés-tiekéjas.

® Apie kainos lyginima su rekomenduojamomis kainomis taip pat nurodoma Konkurencijos tarybos 2013 m. spalio
mén. patvirtinty Klaidinancios ir neleidZiamos lyginamosios reklamos vertinimo gairiy 2.3.1.3. dalyje.
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