ISrasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS KONKURENCIJOS TARYBA

NUTARIMAS
DEL MAISTO PAPILDO ,,OMEGAMARINE FORTE+“ REKLAMOS ATITIKTIES
LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS ISTATYMO REIKALAVIMAMS

2014 m. spalio 28 d. Nr. 2S-11/2014
Vilnius

(1) Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, susidedanti i§ Konkurencijos tarybos
pirmininko Sartino Keserausko ir nariy: Jolantos Ivanauskienés, Elono Sato; sekretoriaujant Zitai
Balsienei, iSnagrinéjo klausimg dél UAB ,Natural Pharmaceuticals (kodas 303095490,
registracijos adresas K. Donelai¢io g. 62-1, LT-44248 Kaunas; toliau — ir Bendrové) skleistos
maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+* reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
reikalavimams.

Konkurencijos tarybanustaté:

(2) Maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+“ reklamos atitikties Reklamos jstatymo
reikalavimams nagrinéjimo procediira Konkurencijos taryba pradéjo 2014 m. vasario 4 d. nutarimu
Nr. 1S-20/2014", Maisto papildy gamintojy asociacijos (toliau — Pareiskéjas) skundo? dél galimai
klaidinancios UAB ,,Natural Pharmaceuticals skleidziamos reklamos pagrindu. Pareiskéjo teigimu,
reklama, Kkurioje buvo sitiloma sumokéjus pakavimo ir pristatymo islaidas (9,95 Lt) gauti
nemokamag maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+* pakuotg, bei kurioje buvo nurodoma, kad $is
pasiiilymas galiojo tik pirmiems 100 000 vartotojy ir tik uzsisakius §ig pakuote iki 2013 m.
lapkri¢io 15 d., turi Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo (toliau — NKVVDI) 7 straipsnio 7 punkto ir 18 punkto pozymiy ir dél to buvo klaidinanti.
Nagrinéjimo procediira pratgsta Konkurencijos tarybos 2014 m. liepos 25 d. nutarimu Nr. 1S-
116/2014°.

(3) Konkurencijos taryba, siekdama jvertinti, ar skleisti reklaminiai teiginiai néra
klaidinantys, nustatyti reklamos davéja, reklamos skleidimo mastg, reklamos trukme bei kitas
tyrimui reikSmingas aplinkybes, dél informacijos ir paaiSkinimy pateikimo susirasin¢jo su UAB
,Natural Pharmaceuticals* bei Maisto papildy gamintojy asociacija.

(4) Kaip galimai klaidinanéiag reklamg Konkurencijos taryba nagrinéjo UAB , Natural
Pharmaceuticals, kuri yra maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+* platintoja’, iniciatyva ir interesais
skleistus reklaminius teiginius apie:

(@) galimybe nemokamai jsigyti maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+*, sumokéjus tik
pakavimo ir pristatymo i$laidas (9,95 Lt); bei

(b) tai, kad minétas pasitilymas galioja tik ribotg laikg ir tik pirmiems 100 000
vartotojy.

! Bylos 1 tomas, 79-81 lapai.

2 Maisto papildy gamintojy asociacijos 2013 m. gruodzio 10 d. skundas Nr. 20131210-2 (bylos 1 tomas, 1-12 lapai).
® Bylos 1 tomas, 115 lapas.

* Konkurencijos tarybos 2014 m. geguzés 5 d. faktiniy aplinkybiy uZfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 107 lapas).
® UAB ,Natural Pharmaceuticals“ 2014 m. sausio 14 d. rastas (bylos 1 tomas, 61 lapas).
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1. Reklaminiai teiginiai apie galimybe nemokamai jsigyti maisto papildo
,»OmegaMarine Forte+“, apmokéjus tik pakavimo ir pristatymo islaidas

(5) UAB ,Natural Pharmaceuticals“ reklaminius teiginius apie galimybe¢ nemokamai jsigyti
maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+, sumokéjus tik pakavimo ir pristatymo iSlaidas (9,95 Lt)
skleidé reklaminiais laiSkais pastu bei su spauda ir internetu.

(6) Reklaminiais laiskais paStu nuo 2013 m. rugséjo 28 d. iki 2013 m. spalio 30 d.°
[KOMERCINE PASLAPTIS] vienety tirazu’ ir su spauda ((KOMERCINE PASLAPTIS] vienety
tirazu®) nuo 2014 m. sausio 22 d. iki 2014 m. vasario 5 d.° skleisti §ie reklaminiai teiginiai:

»laip, mes NEMOKAMAI* dalijame 100 000 aukstos kokybés norvegisky omega-3 zZuvy
tauky pakuociy...”; ,,*Jums tereikés susimokéti pakavimo ir pristatymo islaidas, kurios
sudaro 9,95 Lt*; ,,Kodél mes nemokamai dalijame 100 000 pakuociy aukstos kokybés
,,OmegaMarine Forte+ " is norvegisky lasisy?*; ,,Viskas, kq Jums reikia padaryti —
padengti pakavimo ir pristatymo islaidas, kurios sudaro vos 9,95 Lt*; ,,Pasinaudokite
omega-3 privalumais nemokamai!**; ,Kaip gauti nemokamqg omega-3 pakuote is
Norvegijos?; ,,Talp — as noriu uzsakyti 30-ies dieny omega-3 pakuote NEMOKAMAL
AS sutinku apmokéti pakavimo ir pristatymo islaidas, kurios sudaro 9,95 Lt
LISbandykite uz 0,- Apmokékite tik pakavimo ir pristatymo islaidas — 9,95 Lt<.*°

(7) Interneto  tinklalapyje adresu https://www.omegamarine.lt/index.php/uzsakymai
(unikaliy vartotojy skaicius per ménesj [KOMERCINE PASLAPTIS]') nuo 2013 m. rugséjo 28 d.
iki 2014 m. birzelio 10 d.* skleisti §ie reklaminiai teiginiai:

»laip, as pageidauju nemokamai gauti bandomgjq OmegaMarine Forte+ pakuote.
<...> AS apmokésiu tik siuntimo ir pakavimo islaidas, kuriy suma lygi 9,95 Lt. <.>«!

(8) Bendrové taip pat pazyméjo, kad paprastai perkant maisto papildg ,,OmegaMarine
Forte+*“ 60 kapsuliy pakuote, jos kaina yra 49,95 Lt, o $iuo atveju vartotojams Sios kainos mokeéti
nereikéjo™*. UAB , Natural Pharmaceuticals“ nuomone, reklamoje buvo aiskiai jvardinta nemokama
pasitlymo dalis (maisto papildo 60 kapsuliy pakuoté) bei su naudojimusi $iuo pasiiilymu susijusi
mokama pasiilymo dalis, jvardinta kaip pakavimo ir pristatymo islaidos (9,95 Lt). Todél
nemokamos pasitilymo dalies reklama, negali biiti vertinama kaip klaidinanti reklama.*

(9) Kadangi reklaminiuose teiginiuose buvo nurodoma, kad vartotojas, norédamas gauti
maisto papildo ,,OmegaMarine Fortet+* pakuot¢ nemokamai, turi patirti iSlaidas (9,95 Lt),
Konkurencijos taryba papras¢ UAB ,Natural Pharmaceuticals* pagrjsti, jog minétos islaidos yra
biitinos NKVVDI 7 straipsnio 18 punkto prasme, kurias vartotojas patiria pasinaudoj¢s pasitilymu
nemokamai jsigyti produkta.

(10) UAB ,Natural Pharmaceuticals” nurodé, kad pasitilymas nemokamai jsigyti maisto
papildo ,,OmegaMarine Forte+* negaléjo suklaidinti vartotojy, nes vidutinis vartotojas, negaléjo
suprasti, jog uzsisakius UAB ,,Natural Pharmaceuticals* sitilomg produkta, nieko nereikés mokéti,
pasitilyme visos sglygos buvo aiSkiai, iSsamiai ir nedviprasmiskai atskleistos, t. y. nurodyta, jog:

,»00 kapsuliy pakuoté, kurios uzteks 1 ménesiui, jau laukia Jisy. Viskas, kg Jums reikia

padaryti — padengti pakavimo ir pristatymo islaidas, kurios sudaro vos 9,95 Lt

S UAB ,Natural Pharmaceuticals* 2014 m. sausio 14 d. rastas (bylos 1 tomas, 61 lapas).

" Bylos 2 tomas, 4 lapas.

¥ Bylos 2 tomas, 34 lapas.

9 UAB ,,Natural Pharmaceuticals* 2014 m. kovo 17 d. rastas (bylos 1 tomas, 93 lapas).

19 Reklamos pavyzdziai: bylos 1 tomas 26-28A; 96-98A lapai.

1 Bylos 2 tomas, 31 lapas.

2 UAB ,Natural Pharmaceuticals“ 2014 m. birzelio 10 d. rastas (bylos 1 tomas, 111 lapas).

13 Reklamos pavyzdziai: Konkurencijos tarybos 2014 m. geguzés 5 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos
1 tomas, 102 lapas).

“UAB ,Natural Pharmaceuticals“ 2014 m. kovo 17 d. ratas (bylos 1 tomas, 90 lapas).

> UAB ,Natural Pharmaceuticals“ 2014 m. birzelio 10 d. raitas (bylos 1 tomas, 112 lapas).

® UAB ,Natural Pharmaceuticals“ 2014 m. kovo 17 d. ir 2014 m. birzelio 10 d. rastai (bylos 1 tomas, 89-90, 111 lapai).


https://www.omegamarine.lt/index.php/uzsakymai
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(11) I8 Bendrovés pateiktos informacijos17 Konkurencijos taryba nustaté, kad reklamoje
nurodytas pakavimo ir pristatymo islaidas — 9,95 Lt, sudaré:

(@) maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+* pakuotés dézutés kaina;

(b) vartotojui siun¢iamos sgskaitos kaina;

(c) produkto pakavimo islaidos;

(d) produkto transportavimo i§ uZsienyje esancio logistikos sandélio | Lietuva
18laidos;

(e) pasto islaidos;

(f)  uzsakymo voko, kuris pateikiamas kartu su pasitilymu ir kurio siuntimas yra i$
anksto apmokétas, islaidos;

(@) uzsakymy jvedimo j sistemg iSlaidos;

(h)  imoky (9,95 Lt) surinkimo iSlaidos;

(1)  klienty aptarnavimo islaidos;

(J) papildomas atlyginimas uz kokybiskai suteiktas paslaugas.

(12) UAB ,,Natural Pharmaceuticals“ teigimu, jos pasitilyme bei uzsakymo voke nurodyti
teiginiai ,,pasto islaidas mes jau apmokéjome®, ,,apmokétas atsakymas* yra informacinio pobiudzio,
kuriais vartotojas informuojamas, kad siunciant uzsakymo voka su pateiktu uzsakymu, pasto islaidy
moketi nereikia — nereikia klijuoti paSto Zenklo, 0 Sias iSlaidas apmokéjo UAB , Natural
Pharmaceuticals*.'®

(13) Konkurencijos taryba nustaté, kad pagal sutarties su [KOMERCINE PASLAPTIS]
nuostatas, pasto islaidas sudaré [KOMERCINE PASLAPTIS] Lt", o vartotojui su pasiiilymu
pateikto uzsakymo voko, kurio, kaip teigé Bendrové reklamoje, siuntimas yra i§ anksto apmokeétas,
i§laidas sudaré [KOMERCINE PASLAPTIS] Lt?, ir Sios iSlaidos sudaré tik tre¢dalj mokétinos
sumos (9,95 Lt).

(14) Dél produkto transportavimo i§ uzsienyje esancio logistikos sandélio j Lietuvg iSlaidy,
Bendrovée nurodeé, kad ,,produkto pristatymo vartotojui islaidos* gali apimti ir produkto pristatymo
i$ tiekéjo | Lietuva iSlaidas™.

2.  Reklaminiai teiginiai apie iSskirtinj pasiilymg jsigyti maisto papildo
»OmegaMarine Forte+*

(15) Konkurencijos taryba nustaté, kad nuo 2013 m. rugséjo 28 d. iki 2013 m. spalio
30 d.??kartu su minétais reklaminiais teiginiais nemokamai jsigyti maisto papildo ,,OmegaMarine
Forte+*, skleistais reklaminiais laiSkais pastu, taip pat buvo nurodyta:
,WSis pasiiilymas galioja tik pirmiems 100 000 uzsakymy ir tik iki 2013.11.15, imant
uzsakymo registracijos jmonéje ,, Natural Pharmaceuticals* datg*; ,,Pasiﬁlgymo laikas
ribotas ir taikomas pirmiems 100 000 uzsakymy bei galioja iki 2013.11.15%2
(16) Nuo 2014 m. sausio 22 d. iki 2014 m. vasario 5 d.** kartu su reklaminiais teiginiais
nemokamai jsigyti maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+*, skleistais reklaminiais laiskais su
spauda [KOMERCINE PASLAPTIS], taip pat buvo nurodyta:
WSis pasiiilymas  galioja tik pirmiems 100 000 uZsakymy ir tik iki 2014.02.28%
wPasitilymo laikas ribotas ir taikomas pirmiems 100 000 uzZsakymy bei galioja iki
2014.02.28+.%°

7 Konkurencijos tarybos 2014 m. sausio 29 d. rastas Nr. (5.5-26)6V-164 (bylos 1 tomas, 51 lapas), UAB , Natural
Pharmaceuticals“ 2014 m. sausio 14 d. rastas, (2 tomas, 5-7 lapai).

¥ UAB ,,Natural Pharmaceuticals* 2014 m. kovo 17 d. rastas (bylos 1 tomas, 92 lapas).

19 Bylos 2 tomas, 6, 17 lapai.

20 Bylos 2 tomas, 6, 17 lapai.

L UAB ,Natural Pharmaceuticals“ 2014 m. kovo 17 d. ratas (bylos 1 tomas, 92 lapas).

2 UAB ,Natural Pharmaceuticals“ 2014 m. sausio 14 d. rastas (bylos 1 tomas, 61 lapas).

23 Reklamos pavyzdziai: (bylos 1 tomas, 26-28A lapai).

2 Bylos 1 tomas, 93 lapas.

% Reklamos pavyzdziai: (bylos 1 tomas, 96-98A lapai).
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3. Tyrimo iSvados ir UAB ,,Natural Pharmaceuticals* pateikti paai§kinimai

(17) Tyrimas dél maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+* reklamos atitikties Reklamos
jstatymo reikalavimams buvo baigtas ir tyrimo metu nustatytos aplinkybés bei jy pagrindu
padarytos iSvados buvo iSdéstytos Konkurencijos tarybos Nesgziningos komercinés veiklos tyrimo
skyriaus 2014 m. rugséjo 10 d. praneSime apie atlikta tyrimg Nr. 5S-13/2014 (toliau —
Prane§imas)®.

(18) PraneSime padaryta iSvada, kad reklaminiai teiginiai apie galimyb¢ nemokamai jsigyti
maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+*, apmokéjus tik pakavimo ir pristatymo islaidas (nutarimo
1 dalis) turi NKVVD] 7 straipsnio 18 punkte nurodyty klaidinancios komercinés veiklos pozymiy.
Si i§vada padaryta atsizvelgus j tai, jog nenustatyta, kad reklamoje nurodytos pakavimo ir
pristatymo iSlaidos (9,95 Lt) yra pagrjstos NKVVD] 7 straipsnio 18 punkto prasme. Tuo tarpu
reklaminiai teiginiai apie iSskirtinj pasitlymg nemokamai jsigyti maisto papildo ,,OmegaMarine
Forte+*“ (nutarimo 2 dalis) turi NKVVD] 7 straipsnio 7 punkte nurodyty klaidinan¢ios komercinés
veiklos pozymiy. Si i§vada padaryta atsizvelgus j tai, kad nors reklamoje buvo nurodyta, kad
pasitlymas galioja tik 100 000 pirmy vartotojy ir tik ribota laika, taciau nustatyta, kad Siuo
pasitilymu buvo galima pasinaudoti ir kitu laikotarpiu. Atsizvelgiant j tai, PraneSime padaryta
iSvada, kad yra pagrindas pripazinti, kad UAB ,,Natural Pharmaceuticals“ skleista reklama galéjo
suklaidinti vartotojus ir tuo pazeisti Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

(19) Su tyrimo iSvadomis UAB ,Natural Pharmaceuticals® ir Pareiskéjas, Maisto papildy
gamintojy asociacija, buvo supazindinti, iSsiuntus PraneSima, taip pat Sioms bendrovéms buvo
sudaryta galimybé susipazinti su tyrimo medziaga bei raStu pateikti savo paaiSkinimus dél tyrimo
i$vady®’.

(20) Maisto papildy gamintojy asociacija rasytiniy paaiskinimy dél tyrimo i§vady nepateiké.

(21) UAB ,Natural Pharmaceuticals* 2014 m. spalio 12 d. pateiké rasytinius paaiSkinimus,
kad nesutinka su tyrimo i§vadomis®®.

(22) Dél reklaminiy teiginiy apie i$skirtinj pasitilyma jsigyti maisto papildo ,,OmegaMarine
Forte+* Bendrové nurodé, kad vartotojams buvo suteiktas nuo dviejy iki $esiy savaiciy laiko tarpas
priimti sprendimg dél reklamoje pateikto pasitilymo, todél jis negali biiti laikomas ypac trumpu
laikotarpiu NKVVDI 7 straipsnio 7 punkto prasme.

(23) Dél reklaminiy teiginiy apie pasiilyma nemokamai jsigyti maisto papildo
,OmegaMarine Fortet+“, apmokéjus tik siuntimo ir pakavimo islaidas, Bendrové nurodé, jog
pareiga spresti, ar nemokamai gaunant produkta vartotojo patirtos i$laidos yra bitinos kyla tada, jei
reklamoje 1§ viso néra pateikta jokios informacijos apie kokias nors galimas vartotojo i$laidas,
susijusias su produkto jsigijimu. Siuo atveju visa i§sami informacija, susijusi su produkto jsigijimo
salygomis, buvo pateikta, todél, Bendrovés nuomone, Siuo atveju negali biiti NKVVDI 7 straipsnio
18 punkto pozymiy.

(24) Bendrové taip pat pazyméjo, kad reklamoje buvo pateiktas kompleksinis pasiiilymas,
kurio viena dalis mokama, o kita nemokama. reklamoje buvo aiskiai nurodyta, kokia yra salyga, kad
vartotojui nereikéty mokéti visos kainos uz preke, t. y. jis turi sumokéti prekés pakavimo ir
pristatymo islaidas, kuriy suma lygi 9,95 Lt. Bendrovés teigimu, NKVVDI 7 straipsnio 18 punkto
nuostata nejtvirtina pareigos naudojant Zodj ,,nemokamai‘ aiskiai jvardinti butingsias i$laidas, tuo
tarpu, Bendrovés nuomone, Europos Komisijos Gairés™ leidzia pasiiilyme naudoti Zzodj
»~hemokamai®, jeigu vartotojas patirs kitokias iSlaidas, kurios néra biitinos, su salyga, kad tokios
1Slaidos bus aisSkiai jvardintos. Todé¢l, Bendrovés teigimu, pateikus pasitilyma, nurodant Zzodj

% Bylos 1 tomas, 118-132 lapai.

2 Konkurencijos tarybos 2014 m. rugséjo 16 d. ratai (bylos 1 tomas, 133-136 lapai).

%8 Bylos 1 tomas, 140-146 lapai.

#2009 m. gruodzio 3 d. Europos Komisijos gairés dél NesaZiningos komercings veiklos direktyvos jgyvendinimo ir
taikymo, SEC (2009) 1666.



5 ISrasas

»,hemokamai‘ ir aiskiai jvardinus uz ka vartotojui reikés mokéti, negali biiti taikkomas NKVVD] 7
straipsnio 18 punktas.

Konkurencijos taryba konstatuoja:

(25) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalis draudZzia naudoti klaidinancig reklama.

(26) Pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 4 dalj klaidinancia reklama pripazjstama tokia
reklama, kuri bet kokiu biidu, jskaitant ir jos pateikimo biida, klaidina arba gali suklaidinti asmenis,
kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinan¢io pobtidzio gali paveikti jy
ekonominj elgesj, arba kuri dél iy priezas¢iy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms
konkuruoti. Remiantis Reklamos jstatymo 5 straipsnio 6 dalimi, reklama bet kuriomis aplinkybémis
laikoma klaidinancia, jeigu ji turi Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
7 straipsnio 1-21 punktuose nustatyty klaidinan¢ios komercinés veiklos pozymiy.

(27) Lietuvos vyriausiasis administracini teismas (toliau — LVAT) yra konstataves, kad
vertinant, ar reklama turi NKVVD] 7 straipsnio 1-21 punktuose nustatyty klaidinan¢ios komercinés
veiklos pozymiy, néra teisinio pagrindo ir faktinio poreikio reklamos turinj papildomai vertinti
Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalyje jtvirtinty teisingumo, iSsamumo ir pateikimo Kriterijy
pozitiriu, nes Reklamos jstatymo 5 straipsnio 6 dalis expressis verbis nurodo, kad Sioje teisés
normoje nurodyta reklama bet kuriomis aplinkybémis laikoma klaidinangia®.

(28) Atsizvelgus j Sias Reklamos jstatymo nuostatas ir LVAT praktikg darytina iSvada, jog
nustacius, kad nagrinéjama informacija yra reklama pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 7 dalj, ir
kad reklama atitinka NKVVD] 7 straipsnio 1-21 punktuose nustatytus klaidinan¢ios komercinés
veiklos pozymius, tai yra pakankamas pagrindas reklamg pripazinti Reklamos jstatymo 5 straipsnio
1 dalies draudziama klaidinancia reklama.

4.  Dél reklamos ir reklamos davéjo

(29) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens tkine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
Isigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

(30) Kaip yra pazyméjes Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas, reklama paprastai
laikoma tam tikra informacija, kurig skleidZiant siekiama daryti poveikj asmeny pasirinkimui,
skatinti norima elgesj, o esminis reklamos poZymis — siekimas daryti kitiems asmenims poveik]
jiems renkantis ar jsigyjant tam tikrus produktus, skatinti juos elgtis tam tikru biidu. Skatinimas
1sigyti ar vartoti produktus ir rodo komercinj tokios informacijos tikslqsl.

(31) UAB ,Natural Pharmaceuticals tkiné veikla yra susijusi su maisto papildo
,OmegaMarine Forte+“ platinimu (nutarimo (4) pastraipa). Kaip matyti i$§ nustatyty aplinkybiy,
UAB , Natural Pharmaceuticals® skleidé informacijg apie i$skirtinj pasiilymg nemokamai jsigyti
maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+* pakuote, tokiu biidu skatindama vartotojus jsigyti Bendrovés
platinamas prekes. Todél Konkurencijos taryba nagrinéjama informacija laiko reklama, kaip tai
apibréziama Reklamos jstatymo 2 straipsnio 7 dalyje.

(32) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje nurodyta, kad reklamos davéjas — asmuo,
kurio iniciatyva ir interesais naudojama (uzsakoma, gaminama, skleidZziama) reklama.
Konkurencijos tarybos nustatyta informacija, kurig patvirtino ir patti UAB ,Natural
Pharmaceuticals“ (nutarimo (4) pastraipa), rodo, kad $ios Bendrovés iniciatyva ir interesais buvo
skleisti nagrinéjamos reklamos teiginiai. Atsizvelgiant j tai, UAB ,Natural Pharmaceuticals®
laikytina nagrinéjamy reklaminiy teiginiy davéja.

% LVAT 2012 m. kovo 16 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A®*®-370/2012, UAB ,, Omnitel“ v Konkurencijos
taryba.
31 Konstitucinio Teismo 2004 m. sausio 26 d. nutarimas, byloje Nr. 3/02-7/02-29/03.
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(33) Be to, minéta Bendrovés veikla laikytina ir komercine veikla Nesgziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo prasme, kadangi $io jstatymo 2 straipsnio 4 dalyje nurodyta,
kad komercine veikla vartotojams laikomi komercinés veiklos subjekto veiksmai, neveikimas,
elgesys arba pareiSkimas, jskaitant reklamg ir rinkodarg, tiesiogiai susij¢ su produkto pirkimo
skatinimu, pardavimu arba teikimu vartotojams.

5. Dél maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+* reklamos klaidingumo vertinimo

5.1. Dél maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+* reklamos atitikties NKVVDI
7 straipsnio 7 punkto reikalavimams vertinimo

(34) NKVVD] 7 straipsnio 7 punkte numatyta, jog preziumuojama, kad komerciné veikla yra
klaidinanti, jei ji pasireiSkia kaip apgaulingas tvirtinimas, kad produkta bus galima jsigyti tik per
ypac trumpg laikotarpj arba kad tik tuo laikotarpiu jj bus galima jsigyti nustatytomis saglygomis, taip
siekiant paskatinti vartotoja nedelsiant priimti sprendima, nesuteikiant vartotojui galimybés ar
pakankamai laiko priimti informacija paremtg sprendima.

(35) Kaip nurodyta nutarimo 2 dalyje, UAB , Natural Pharmaceuticals® nuo 2013 m. rugséjo
28 d. iki 2013 m. spalio 30 d. reklaminiais laiskais paStu skleidé reklamg apie galimybg¢ nemokamai,
sumokéjus tik 9,95 Lt pakavimo ir pristatymo iSlaidas, jsigyti maisto papildo ,,OmegaMarine
Forte+*, pabréziant pasiilymo iSskirtinuma, t. y. kad pasitilymas galioja tik pirmiems 100 000
uzsakymy ir tik ribotg laika, t. y. iki 2013 m. lapkri¢io 15 d. (nutarimo (15) pastraipa). Taciau nuo
2014 m. sausio 22 d. iki 2014 m. vasario 5 d. reklaminiais laiskais su spauda vél buvo skleisti
reklaminiai teiginiai apie galimybe tokiomis pacdiomis sglygomis, t. y. sumokéjus tik 9,95 Lt
pakavimo ir pristatymo iSlaidas, jsigyti maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+* (nutarimo (16)
pastraipa).

(36) Taigi, nors reklamoje, skleistoje pastu, buvo teigiama, kad tik pirmiems 100 000
uzsakymy ir tik ribotg laika, t. y. iki 2013 m. lapkri¢io 15 d. galioja pasitilymas nemokamai jsigyti
maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+“, taciau analogiskas pasitilymas buvo skelbiamas
pakartotinai.

(37) Vis délto, vertinant, ar Siuo konkreciu atveju reklaminiai teiginiai dél i$skirtinio pasitlymo
turi NKVVD] 7 straipsnio 7 punkto pozymiy, biitina atsizvelgti j konkrec€ias su sitiloma jsigyti preke bei
pasitilymo galiojimo laikotarpiu susijusias aplinkybes.

(38) Pacioje reklamoje buvo nurodyta, kad pakuoté skirta 30 dieny (nutarimo (6) pastraipa), be
to, reklama pastu buvo platinama nuo 2013 m. rugs¢jo 28 d. iki 2013 m. spalio 30 d., 0 pasitilymas
galiojo iki 2013 m. lapkri¢io 15 d. Taigi reklama buvo skleista ménesj, 0 vartotojai, priklausomai
nuo to, kada ja gavo, turéjo laiko apsispresti trumpiausiai bent 15 dieny, o ilgiausiai — daugiau nei
ménesj. Tuo tarpu antrg kartg pasiiilymas pradétas skleisti su spauda jau praéjus beveik dviem
ménesiams (nuo 2014 m. sausio 22 d. iki 2014 m. vasario 5 d.) nuo pirminio pasitilymo.

(39) Konkurencijos taryba daro iSvada, jog atsizvelgus j pasitilymo laikotarpj ir produkto
specifika, nagrinéjamu atveju néra pagrindo reklaminius teiginius: ,,Sis pasiilymas galioja tik
pirmiems 100 000 uzsakymy ir tik iki 2013.11.15, imant uzsakymo registracijos jmonéje ,, Natural
Pharmaceuticals “ datq*; ,,Pasiiilymo laikas ribotas ir taikomas pirmiems 100 000 uzsakymy bei
galioja iki 2013.11.15* wvertinti kaip turinéius NKVVDI 7 straipsnio 7 punkto pozymiy ir
pazeidZiancius Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

5.2. Dél maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+“ reklamos atitikties NKVVDI
7 straipsnio 18 punkto reikalavimams vertinimo

(40) NKVVD] 7 straipsnio 18 punkte numatyta, jog preziumuojama, kad komerciné veikla
yra klaidinanti, jei ji pasireiSkia kaip produkto apibiidinimas kaip ,,nemokamas‘ ar panasiai, jeigu
vartotojas turi mokéti, iSskyrus neiSvengiamas isSlaidas, susidarancias dél vartotojo reakcijos i
komercing veikla (pavyzdziui, vartotojo pasto ar telefono rySio iSlaidos pagal jprastus tarifus ir
panasiai), ir i§laidas dél produkto paémimo ar moké&jimo uZ jo pristatyma.
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(41) Taigi NKVVDI 7 straipsnio 18 punktas draudzia apibtdinti produkta kaip
,hemokamas® ar panaSiai, jeigu vartotojas vis délto turi mokéti, iSskyrus minétame punkte
numatytas iSimties salygas, t. y. jeigu vartotojas:

(@) patiria neiSvengiamas iSlaidas, susidaran¢ias dél vartotojo reakcijos j komercing
veikla (pavyzdziui, vartotojo pasto ar telefono rySio iSlaidos pagal jprastus tarifus
ir panasiai);

(b) patiria islaidas dél produkto paémimo ar mokéjimo uz jo pristatyma.

(42) LVAT, aiskindamas NKVVD] 7 straipsnio 18 punkto nuostatg, yra pazyméjes, kad
komerciné veikla bet kuriomis aplinkybémis laikoma klaidinancia, jei vartotojui teks mokéti uz
kazka kita, iSskyrus tokias iSlaidas, kurios atsiranda dél atsakymo j komercine veiklg ir dél produkto
paémimo ar mokéjimo uz jo pristatyma, kadangi tokiu biidu prekybininkas sukurty apgaulingg
Ispudj apie save, savo prekes ar paslaugasgz.

(43) LVAT taip pat yra pazyméjes®, kad aikinant §io jstatymo nuostatas turi biti atsizvelgta
ir | Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos34 nuostatas, kurios perkeltos j §j jstatyma, tikslus,
taip pat galima remtis kaip papildomu Europos Sajungos teisés aiskinimo Saltiniu — Europos
Komisijos Gairémis.

(44) Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos I priedo 20 punkte jtvirtinta, kad
komerciné veikla, kuri bet kuriomis aplinkybémis laikoma nesaZininga, yra produkto apibiidinimas
kaip ,,dykai®, ,,veltui®, ,nemokamas® ar panasiai, jei vartotojas turi mokeéti uz kazka kitka, iSskyrus
neiSvengiamas iSlaidas, kylancias dél atsakymo j komercing veiklg ir dél prekés paémimo ar
mokéjimo uz jos pristatyma.

(45) Europos Komisijos Gairiy 3.4.3 punkte nurodyta, kad remiantis Nesgziningos
komercinés veiklos direktyvos I priedo 20 punktu pasitilymg galima laikyti nemokamu tik tuomet,
jei vartotojas sumoka tik:

(@) minimalias neiSvengiamas islaidas, kylancias dél atsakymo j komercing veikla
(pavyzdziui, siuntimg pastu pagal galiojantj jkainj, telefono skambucio islaidas ne
didesniu nei vietos tarifu ar neiSvengiamas minimalias SMS zZinutés siuntimo
islaidas);

(b) faktines pervezimo ar pristatymo iSlaidas;

(c) kelionés iSlaidas, patiriamas vykstant atsiimti siilomo produkto, ir kitas su tuo
susijusias i$laidas.

(46) Europos Komisijos Gairiy 3.4.3 punkte taip pat nurodoma, kad prekybininkai neturi
imti mokesc¢io uz produkto supakavima, uZzsakymo vykdymg ar administravimg. Teisétai naudoti
reklamoje nemokamus pasitlymus prekybininkai gali tik esant visiskam kainy skaidrumui —
pateikdami bet kokiag informacija apie nemokamg pasitlyma, jie turi aiSkiai nurodyti galimas
vartotojo iSlaidas.

(47) Jvertinusi Sias su NKVVD] 7 straipsnio 18 punktu susijusius iSaiSkinimus,
Konkurencijos taryba daro iS§vada, kad preké gali buti reklamuojama kaip ,,nemokama‘ tik tais
atvejais, jeigu vartotojas nepatirs jokiy papildomy islaidy, iSskyrus tas, kurias nurodo minéti teisés
aktai, t. y. neiSvengiamos i$laidos, susidarancios dél vartotojo reakcijos j komercing veikla ir
iSlaidos dél produkto paémimo ar mokéjimo uz jo pristatymg. Tuo tarpu, bet kokios papildomos
iSlaidos, neapimancios numatyty minétuose teisés aktuose yra negalimos, prieSingu atveju toks
pasiiilymas laikomas turin¢iu NKVVDI 7 straipsnio 18 punkto poZymiy.

2 LVAT 2010 m. rugséjo 30 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A°°2-989/2010, UAB , Mikrovisatos TV* v
Konkurencijos taryba.

% LVAT 2012 m. kovo 16 d. nutartis administracingje byloje Nr. A®*-370/2012, UAB ,,Omnitel* v Konkurencijos
taryba.

342005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés
veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr.
2006/2004 (OL 2005 L 149, p. 22).
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(48) Tai reiskia, kad, jei reklamoje pateiktas pasiiilymas, kai vartotojas turi patirti kity nei
auksciau minétos islaidos tam, kad juo pasinaudoty, negali biti apibiidinamas kaip ,,nemokamas‘ ar
panasiai, nepriklausomai nuo to, ar reklamoje yra jvardinta, kokias i$laidas vartotojas turi apmokéti.

(49) Kaip nurodyta nutarimo 1 dalyje, UAB , Natural Pharmaceuticals“ skleidé reklaminius
teiginius apie galimybe nemokamai uzsisakyti maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+*, sumokéjus tik
9,95 Lt pakavimo ir pristatymo/siuntimo™ islaidas.

(50) Sio pasiiilymo, priesingai nei teigia Bendrové, negalima laikyti kompleksiniu, kadangi
nagrin¢jamoje reklamoje pateikta informacija nesudaro pagrindo manyti, kad vartotojas biity galéjes
jsigyti nemokamai tik pacig preke, jei nesutikty sumokéti reklamoje nurodyty 9,95 Lt islaidy.
Akivaizdu, kad nagrinéjamu atveju pasitlymas buvo susijes su konkrecia preke ir jos jsigijimo
salygomis, tod¢l Konkurencijos taryba Sig reklama vertina kaip vieng pasitilyma, o ne kaip atskirus
ar kompleksinius pasitilymus.

(51) Vertinant, ar reklaminiai teiginiai turi NKVVD] 7 straipsnio 18 punkto nesaziningos
komercinés veiklos poZzymiy, biitina nustatyti, ar reklamoje minimos pakavimo ir pristatymo/siuntimo
i8laidos (9,95 Lt) yra islaidos, susijusios su vartotojo reakcija | komercing veikla arba iSlaidos susijusios
su produkto paémimu ar pristatymu NKVVD] prasme.

(52) Kaip nurodyta nutarimo (11) pastraipoje, UAB , Natural Pharmaceuticals* j reklamoje
nurodytas kaip pakavimo ir pristatymo/siuntimo i$laidas, i§ tikryjy jskaité jvairias islaidas, be kita
ko, apimancias ir maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+* pakuotés dézutés kaing; sgskaity siuntimo
ir jmoky surinkimo islaidas, islaidas vokams, i§laidas susijusias su vartotojy aptarnavimu, produkto
transportavimo i$ uzsienyje esancio logistikos sandélio | Lietuva islaidas.

(53) Vertindama $ig informacijg, Konkurencijos taryba pirmiausiai atkreipia démesj, kad Sios
iSlaidos, priesingai nei nurodyta reklamoje, neapsiribojo tik produkto pakavimu ir pristatymu. Taigi
vien §iuo pozilriu néra pagrindo reklamoje nurodytg informacijg apie vartotojo apmokamas iSlaidas
laikyti teisinga. Tod¢l, prieSingai, nei teigia UAB ,Natural Pharmaceuticals®, néra pagrindo
pripazinti, kad reklamoje buvo aiSkiai nurodyta, kokias iSlaidas vartotojai, siekdami pasinaudoti
pasiiilymu, turi apmokéti, tuo iSvengiant vartotojy klaidinimo.

(54) Toliau pateikiamas reklamoje nurodyty ir UAB ,Natural Pharmaceuticals® jvardinty
iSlaidy, kurias turéjo padengti vartotojai, sickdami pasinaudoti reklamoje pateiktu ir apibudintu kaip
,nemokamas* pasitlymu, vertinimas NKVVD] 7 straipsnio 18 punkto prasme.

(55) Reklamoje buvo nurodyta, kad vartotojas privalo padengti pakavimo islaidas, taciau
pakavimo i$laidos apskritai néra priskiriamos prie leistiny i$laidy numatyty NKVVDI 7 straipsnio
18 punkte. Be to, ir Europos Komisijos Gairése numatyta, kad apibtdinant produktg kaip
»~hemokamas*, neturi biiti imamas mokestis uz produkto supakavima. Tod¢l ir §iuo konkreciu atveju
maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+* pakavimo iSlaidy negalima jtraukti j vartotojo mokéting
suma.

(56) Nors reklamoje buvo nurodyta, kad vartotojas be pakavimo iSlaidy turi sumokéti ir
pristatymo/siuntimo islaidas, kurios pagal savo pobudj yra leistinos, reklamuojant produkta kaip
,hemokamg®, taiau, Sias iSlaidas — 9,95 Lt — sudaré ir kitos i$laidos, kurios néra leistinos NKVVD]
7 straipsnio 18 punkto prasme.

(57) I8analizavusi tai, kokias iSlaidas UAB ,Natural Pharmaceuticals® jskaiiuoja |
reklamoje nurodytg 9,95 Lt sumg (nutarimo (11) pastraipa), Konkurencijos taryba daro i§vada, kad
NKVVDI 7 straipsnio 18 punkto prasme leistinoms islaidoms gali buti priskirtos tik $ios islaidos
(nutarimo (13) pastraipa):

(@) uzsakymo voko, kuris pateikiamas kartu su pasitlymu ir kurio siuntimas yra i$
anksto apmokétas, islaidos ((KOMERCINE PASLAPTIS] Lt) (nutarimo (11)(f)
pastraipa); ir

(b) pasto, siunciant vartotojui produkta ,,OmegaMarine Forte+*“ Lietuvoje, islaidos
([KOMERCINE PASLAPTIS] Lt) (nutarimo (11)(e) pastraipa).

% Sjuntimo i§laidos buvo minimos internetu skleistoje reklamoje, tuo tarpu pristatymo i§laidos — patu ir su spauda
skleistoje reklamoje.
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(58) Sios islaidos galéty bati priskirtos neigvengiamoms islaidoms, susidarandioms dél
vartotojo reakcijos j reklama, ir iSlaidoms dél produkto paémimo ar mokéjimo uz jo pristatyma.
Taciau Sios iSlaidos, kurias vartotojas turéjo patirti, pasinaudodamas apibtidintu kaip ,,nemokamas*
pasitlymu uzsisakyti maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+“ sudaro tik trecdalj reklamoje
nurodytos mokétinos sumos (9,95 Lt).

(59) Kita vertus, Konkurencijos taryba pazymi, kad vartotojo patiriamos islaidos turéty biiti
dar mazesnés, nes, kaip reklamoje buvo nurodziusi Bendrové, uzsakymo voko islaidos yra
apmokétos 1§ anksto: ,,Apmokétas atsakymas®, ,,Pasto Zenklo nekli]'uoti“36, taip pat uzsakymo
kupone nurodoma ,,Pasto islaidas mes jau apmokéjome!“>’. Taigi pagal patiame pasitlyme
nurodytg informacijg, Siy iSlaidy vartotojas apskritai neturéjo patirti. TacCiau, kaip minéta, Sias
iSlaidas vartotojas turéjo padengti, kadangi jos buvo jtrauktos j ,,pakavimo ir pristatymo iSlaidas®,
nurodytas reklamoje (nutarimo (11) pastraipa).

(60) Atitinkamai, kitos i$laidos, nurodytos nutarimo (11) pastraipoje, nelaikytinos NKVVDI
7 straipsnio 18 punkte nurodytomis leistinomis iSlaidomis, kadangi jos negali bati laikomos nei
nei§vengiamomis i§laidomis, susidaran¢iomis dél vartotojo reakcijos j reklama, nei islaidomis dél
produkto paémimo ar mokéjimo uz jo pristatyma dél toliau nurodyty priezasciy.

(61) Vertindama Bendrovés informacija, kad j reklamoje nurodytas 9,95 Lt iSlaidas yra
jtrauktos ir produkto transportavimo i$ uzsienyje esancio logistikos sandélio j Lietuva islaidos,
Konkurencijos taryba atsizvelgia | tai, kad reklaminiuose laiskuose bei internete buvo nurodytas
Lietuvoje veikian¢ios UAB ,,Natural Pharmaceuticals* adresas (K. Donelai¢io g. 62, LT-44248
Kaunas). Taigi vartotojas negaléjo turéti pagrindo manyti, kad jam produktas bus pristatomas ne i$
Lietuvos ir, kad jis turés papildomai padengti produkto transportavimo i§ uzsienyje esancio
logistikos sandélio j Lietuvg islaidas.

(62) Be to, tokios iSlaidos negali buti laikomos leistinomis vartotojams patirti iSlaidomis dél
produkto paémimo ar moké&jimo uz jo pristatymg NKVVD] 7 straipsnio 18 punkto prasme, ir dél to,
kad nagrinéjamu atveju jos laikytinos pacios Bendrovés komercinés veiklos islaidomis. Sias islaidas
Bendrové privalo patirti, kad ji apskritai galéty vartotojams sitlyti jsigyti reklamoje nurodyty
prekiy. Taigi jos yra susijusios ne su paciu reklamoje nurodytu pasitilymu nemokamai jsigyti maisto
papildo ,,OmegaMarine Forte+*, bet su jprastais Bendrovés patiriamais komercinés veiklos kastais,
komercinés veiklos organizavimu. Sig i§vada patvirtina ir tai, kad nagrinéjamu atveju yra akivaizdu,
kad islaidos uz prekés pristatyma i§ uzsienio ] Lietuva néra skirtos prekés pristatymui ja
uzsisakiusiam vartotojui, kadangi pati Bendrové $ias iSlaidas nurodé atskirai (nuarimo (11)(d) ir
(11)(e) pastraipos).

(63) Todél Konkurencijos taryba daro iSvada, kad nagrinéjamu atveju islaidos, skirtos maisto
papildo ,,OmegaMarine Forte+* pristatymui i§ uZzsienio ] Lietuva, negali buti laikomos nei
neiSvengiamomis iSlaidomis, kurias vartotojas patirty dél savo reakcijos | reklamoje pateikta
pasitilyma, nei i§laidomis, susijusiomis su produkto paémimu ar pristatymu vartotojui NKVVD] 7
straipsnio 18 punkto prasme.

(64) Nesusijusiomis su vartotojo reakcija | Bendrovés reklamoje nurodyta pasitilymag
nemokamai jsigyti maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+“ ar su S§io produkto paémimu ar
mokéjimu uz jo pristatymg laikytinos ir kitos nutarimo (11) pastraipoje nurodytos islaidos, kurias
Bendrove jtraukeé | reklamoje nurodytas 9,95 Lt iSlaidas, t. y. maisto papildo ,,OmegaMarine
Forte+* pakuotés dézutés kaina, vartotojui siunciamos saskaitos kaina, produkto pakavimo islaidos,
uzsakymy jvedimo ] sistemg islaidos, imoky (9,95 Lt) surinkimo iSlaidos, klienty aptarnavimo
iSlaidos, papildomas atlyginimas uz kokybiskai suteiktas paslaugas.

(65) Tokia iSvada Konkurencijos taryba daro atsizvelgusi j tai, kad $ios i§laidos susijusios su
vartotojo pasinaudojusio reklamoje pateiktu pasitilymu uzsakymo vykdymu ir administravimu.
Taigi Sios iSlaidos yra susijusios su Bendrovés jprastais veiksmais jgyvendinant vartotojo
uzsakyma, 0 ne su konkretaus vartotojo veiksmais jam uzsakant prekes ir pristatant jo nurodytu

% Bylos 1 tomas, 27 lapas.
%" Bylos 1 tomas, 28 lapas.
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adresu. Sig i$vadg patvirtina ir tai, kad nagrinéjamos ilaidos taip pat néra numatytos Europos
Komisijos Gairése kaip leistinos, vartotojams sitilant jsigyti prekes nemokamai.

(66) Taigi, vartotojai siekdami pasinaudoti UAB ,Natural Pharmaceuticals” reklamoje
pateiktu pasiilymu nemokamai jsigyti ,,OmegaMarine Forte+ be neiSvengiamy iSlaidy,
susidaranciy deél vartotojo reakcijos | komercing veikla, ir iSlaidy dél produkto paémimo ar
mokéjimo uz jo pristatyma vartotojui, turéjo sumokéti daugiau negu bitina, t. y. patirti papildomas
iSlaidas, kurios pagal NKVVDI 7 straipsnio 18 punkta néra leistinos.

(67) Auks¢iau padarytos iSvados nepaneigia ir UAB ,Natural Pharmaceuticals®
paaiskinimai, jog, viena vertus, reklamoje nurodytos ,,pakavimo ir pristatymo/siuntimo islaidos*
neapima iSlaidy, nurodyty NKVVD] 7 straipsnio 18 punkte, kadangi jos aiSkiai buvo nurodytos
reklamoje. Kita vertus, Bendrovés teigimu, reklamoje minimos ,,pakavimo ir pristatymo/siuntimo
iSlaidos“ galéty buti priskirtos prie iSlaidy, nurodyty minéto jstatymo 7 straipsnio 18 punkte,
kadangi NKVVDI] 7 straipsnio 18 punktas nenumato baigtinio saraso, kas laikoma
,neisvengiamomis i§laidomis* ar ,,iSlaidomis dél produkto paémimo ar mokéjimo uz jo pristatyma®.

(68) Ivertinusi Siuos Bendrovés argumentus, Konkurencijos taryba pabrézia, kad tiek
NKVVD], tiek Reklamos jstatymas yra skirti vartotojy interesy apsaugai. Taigi néra pagrindo
manyti, kad NKVVD] 7 straipsnio 18 punktas gali biiti interpretuojamas tokiu biidu, kad numatyty
mazesn¢ vartotojy interesy apsauga, nei jame yra tiesiogiai nurodyta. Todé¢l Bendrovés argumentai,
kad sitilant vartotojams nemokamai jsigyti prekiy S$i teisés norma leidzia j vartotojams skirtas
apmokéti iSlaidas jtraukti ir jprastas su Bendrovés komercine veikla sitilant prekes ir aptarnaujant
vartotojus susijusias ilaidas, yra nepagrijsti.

(69) Vertindama NKVVD] 7 straipsnio 18 punkto reikalavimus, Konkurencijos taryba
laikosi nuomonés, kad nepriklausomai nuo to, ar konkrecios papildomos islaidos yra jvardintos
reklamoje pateiktame pasitilyme ar ne, jei jos néra susijusios su konkretaus vartotojo reakcija |
reklamoje pateikta pasiiilymg, néra neiSvengiamos ir néra susijusios su prekés atsiémimu ar
pristatymu konkreciam vartotojui, jos negali biiti pasiiilymo jsigyti prekiy nemokamai dalis ar
salyga. Kitoks $iy normy aiSkinimas reiksty, kad komercinés veiklos subjektai galéty reikalauti i$
vartotojy atlyginti i§ esmés visas iSlaidas, kurias jie patirty savo prekes sitilydami jprastomis
salygomis, o ne nemokamai. Taciau tokia situacija i§ esmés paneigty NKVVDI 7 straipsnio 18
punkto reikalavimus, nurodancius, kad, jei preké siiloma nemokamai, ji i§ tikryjy ir turi bati
nemokama. Atsizvelgusi | iSdéstytas aplinkybes, Konkurencijos taryba pripazjsta, kad UAB
,»Natural Pharmaceuticals“ skleisti reklaminiai teiginiai sitilantys vartotojams galimybe nemokamai
1sigyti maisto papilda ,,OmegaMarine Forte+* taciau nurodantys, kad vartotojas turi patirti 9,95 Lt
iSlaidas turi NKVVDI 7 straipsnio 18 punkte nurodytos nesaziningos komercinés veiklos pozymiy,
todél laikytini klaidinancia reklama, pazeidziancia Reklamos jstatymo 5 straipsnyje numatytus
reikalavimus. Si i§vada taikoma §iems reklaminiams teiginiams:

(@ nuo 2013 m. rugséjo 28 d. iki 2013 m. spalio 30 d. ir nuo 2014 m. sausio 22 d. iKi
2014 m. vasario 5 d. reklaminiais laiSkais paStu bei su spauda skleisti teiginiai:
wlaip, mes NEMOKAMAI* dalijame 100 000 aukstos kokybés norvegisky omega-
3 Zuvy tauky pakuociy...”; ,,*Jums tereikés susimokeéti pakavimo ir pristatymo
islaidas, kurios sudaro 9,95 Lt“; ,Kodél mes nemokamai dalijame 100 000
pakuociy aukstos kokybés ,,OmegaMarine Forte+* is norvegisky lasisy?*;
»Viskas, kq Jums reikia padaryti — padengti pakavimo ir pristatymo islaidas,
kurios sudaro vos 9,95 Lt*; ,,Pasinaudokite omega-3 privalumais nemokamai!**;
Kaip gauti nemokamqg omega-3 pakuote is Norvegijos?*; ,Taip — as noriu
uzsakyti 30-ies dieny omega-3 pakuote NEMOKAMAIL AS sutinku apmokéti
pakavimo ir pristatymo islaidas, kurios sudaro 9,95 Lt.*; ,ISbandykite uz 0,-
Apmokékite tik pakavimo ir pristatymo islaidas — 9,95 Lt*,

(b) nuo 2013 m. rugséjo 28 d. iki 2014 m. birzelio 10 d. interneto tinklalapyje adresu
https://www.omegamarine.lt/index.php/uzsakymai skleisti reklaminiai teiginiai:
wlaip, a$ pageidauju nemokamai gauti bandomgjq OmegaMarine Forte+
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pakuote. <..> AS apmokésiu tik siuntimo ir pakavimo islaidas, kuriy suma lygi
9,95 Lt.<...>%

5.3. I8vados dél Reklamos jstatymo 5 straipsnio pazeidimo

(70) Apibendrinusi nutarimo 5.1 ir 5.2 dalyse padarytas iSvadas, Konkurencijos taryba
konstatuoja, kad UAB ,,Natural Pharmaceuticals“ nutarimo (69) pastraipoje nurodyti reklaminiai
teiginiai turi NKVVD] 7 straipsnio 18 punkte nurodytos nesaziningos komercinés veiklos pozymiy,
todé¢l laikytini klaidinancia reklama, pazeidziancia Reklamos jstatymo 5 straipsnyje numatytus
reikalavimus.

(71) Nagrinéjimo procedira dalyje dél (39) pastraipoje nurodyty reklaminiy teiginiy
atitikties Reklamos jstatymo reikalavimams, nenusta¢ius NKVVDI 7 straipsnio 7 punkto pozymiy
bei Reklamos jstatymo 5 straipsnio sudéties nutrauktina.

6. Dél UAB ,,Natural Pharmaceuticals“ taikytiny sankciju

(72) Pagal Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalj, reklamos davéjas atsako uz Siame
Istatyme nustatyty reikalavimy neatitinkancios reklamos naudojima, jeigu jis nejrodo, kad Siame
istatyme nustatyti reikalavimai buvo pazeisti ne dél jo kaltés.

(73) Atsizvelgus | tai, kad UAB ,Natural Pharmaceuticals nepateiké jrodymy, kad
skleidziant Reklamos jstatymo 5 straipsnis buvo pazeistas ne dél jos kaltés, konstatuotina, kad UAB
,Natural Pharmaceuticals” yra atsakinga uz nutarimo (69) pastraipoje nurodyty klaidinanciy
reklaminiy teiginiy naudojima.

(74) Pagal Reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 dalj uz klaidinan¢ios reklamos naudojimag
reklaminés veiklos subjektams gali biiti skiriama bauda nuo 1 000 Lt iki 30 000 Lt, o jei pazeidimas
padarytas pakartotinai per metus — iki 120 000 Lt. Pagal $io straipsnio 5 dalj skiriamos baudos dydis
nustatomas pagal maziausios ir didziausios baudos vidurkj ir atsizvelgus j Sio straipsnio 7 ir
8 dalyse nustatytas atsakomybe¢ lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobidi,
pazeidimo trukmeg ir masta.

(75) Vertindama UAB ,Natural Pharmaceuticals padaryto pazeidimo pobiudj,
Konkurencijos taryba atsizvelgia j tai, kad Bendrové skleidé klaidinan¢ius reklaminius teiginius
apie galimyb¢ nemokamai jsigyti maisto papildo ,,OmegaMarine Forte+*, tafiau vartotojai turéjo
sumokéti 9,95 Lt, kad padengty ne tik NKVVD] 7 straipsnio 18 dalyje nurodytas leistinas islaidas,
bet ir kitas iSlaidas, kurios néra neiSvengiamos islaidos, susidariusios dél vartotojo reakcijos j
Bendrovés reklama, ir néra islaidos dél produkto paémimo ar mokéjimo uz jo pristatymg. Tokia
reklama, nepriklausomai nuo jokiy aplinkybiy visais atvejais laikoma klaidinancia ir pazeidzianciais
Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

(76) Reklaminiy teiginiy skleidimo trukmé laikytina labai ilga, 0 mastas vidutinis, nes, kaip
nurodyta nutarimo (69) pastraipoje, reklaminiai teiginiai nuo 2013 m. rugséjo 28 d. iki 2013 m.
spalio 30 d. buvo skleisti reklaminiais laiskais pastu [KOMERCINE PASLAPTIS] vienety tirazu ir
nuo 2014 m. sausio 22 d. iki 2014 m. vasario 5 d. reklaminiais laiskais su spauda ((KOMERCINE
PASLAPTIS]) [KOMERCINE PASLAPTIS] vienety tirazu, bei nuo 2013 m. rugséjo 28 d. iki 2014
m. birzelio 10 d. skleisti interneto tinklalapyje adresu
https://www.omegamarine.lt/index.php/uzsakymai  (unikaliy vartotojy skaiius per ménesj
[KOMERCINE PASLAPTIS]).

(77) Apibendrinus reklamos sklaidos trukme, laikytina, kad reklaminiai teiginiai skleisti nuo
2013 m. rugs¢jo 28 d. iki 2014 m. birzelio 10 d.

(78) UAB,Natural Pharmaceuticals“ atsakomybe lengvinanciy ir sunkinanciy aplinkybiy
nustatyta nebuvo.

(79) Atsizvelgusi j nurodytas aplinkybes, Konkurencijos taryba daro iSvads, kad yra
pagrindas UAB, Natural Pharmaceuticals“ uz klaidinancios reklamos skleidimg skirti 20 000
(dvidesimt tukstanciy) lity (5 792 (penkiy tukstanciy septyniy Simty devyniasdeSimt dviejy) eury
bauda.
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Vadovaudamasi Reklamos jstatymo 5 straipsniu, 19 straipsnio 1 dalies 2 punktu, 21 straipsnio
1 dalies 7 punktu, 24 straipsnio 1, 5 dalimis, 25 straipsnio 17 punktu,

Konkurencijos tarybanutaria:

1.  Pripazinti, kad UAB, Natural Pharmaceuticals* laikotarpiais nuo 2013 m. rugséjo 28 d.
iki 2013 m. spalio 30 d., nuo 2014 m. sausio 22 d. iki 2014 m. vasario 5 d. bei nuo 2013 m. rugs¢jo
28 d. iki 2014 m. birzelio 10 d. reklaminiais laiSkais paStu ir su spauda bei interneto tinklalapyje
adresu https://www.omegamarine.lt/index.php/uzsakymai skleidé klaidinanc¢ig reklamg ir pazeidé
Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalies reikalavimus, naudojusi $iuos reklaminius teiginius:

1.1. ,,Taip, mes NEMOKAMAI* dalijame 100 000 aukstos kokybés norvegisky omega-3 Zuvy
tauky pakuociy...”; ,,*Jums tereikés susimokéti pakavimo ir pristatymo islaidas, kurios sudaro
9,95 Lt*; ,,Kodél mes nemokamai dalijame 100 000 pakuociy aukstos kokybés ,,OmegaMarine
Forte+* is norvegisky lasisy?*; ,,Viskas, kq Jums reikia padaryti — padengti pakavimo ir
pristatymo islaidas, kurios sudaro vos 9,95 Lt*; ,Pasinaudokite omega-3 privalumais
nemokamai!*; | Kaip gauti nemokamq omega-3 pakuote is Norvegijos?*; ,,Taip — as noriu uzsakyti
30-ies dieny omega-3 pakuote NEMOKAMAI As sutinku apmokéti pakavimo ir pristatymo islaidas,
kurios sudaro 9,95 Lt.*; ,,ISbandykite uz 0,- Apmokékite tik pakavimo ir pristatymo islaidas — 9,95
Lt

1.2. ,Taip, as pageidauju nemokamai gauti bandomgjq OmegaMarine Forte+ pakuote.
<...> AS apmokésiu tik siuntimo ir pakavimo islaidas, kuriy suma lygi 9,95 Lt.<..>“.

2. Nesant Reklamos jstatymo paZeidimo, nagrin¢jimo procedira dalyje dél teiginiy: ,,Sis
pasiillymas galioja tik pirmiems 100 000 uzsakymy ir tik iki 2013.11.15, imant uzsakymo
registracijos jmonéje ,,Natural Pharmaceuticals* datq*; ,,Pasiiilymo laikas ribotas ir taikomas
pirmiems 100 000 uzsakymy bei galioja iki 2013.11.15% atitikties Reklamos jstatymo 5 straipsnio
reikalavimams nutraukti.

3. Uz Sio nutarimo rezoliucinés dalies 1 punkte nurodytos klaidinancios reklamos
naudojimg skirti UAB,,Natural Pharmaceuticals* 20 000 (dvidesimt tikstanciy) lity (5 792 (penkiy
tikstanciy septyniy Simty devyniasdeSimt dviejy) eury) bauda.

4.  Ipareigoti per 5 darbo dienas nuo §io nutarimo rezoliucinés dalies 3 punkte nustatytos
baudos sumokéjimo pranesti apie tai Konkurencijos tarybai ir pateikti tai patvirtinancius jrodymus.

Nutarimas per 30 dieny nuo jo priémimo dienos gali biiti skundziamas Vilniaus apygardos
administraciniam teismui. Skundo padavimas nesustabdo Konkurencijos tarybos nutarimo
vykdymo.

Vadovaujantis Reklamos jstatymo 26 straipsniu, paskirta bauda ne vé¢liau kaip per vieng
ménesj nuo nutarimo de¢l baudos paskyrimo priémimo dienos turi biti sumokéta j biudZeto pajamy
surenkamgja saskaitg LT24 7300 0101 1239 4300 (jmokos kodas 6920, leSy gavéjas — Valstybine
mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, juridinio asmens kodas —
188659752).

Pirmininkas Sariinas Keserauskas
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