LIETUVOS RESPUBLIKOS KONKURENCIJOS TARYBA

NUTARIMAS
DEL ,,ELEKTROMARKT*“ PREKYBOS TINKLO REKLAMOS ATITIKTIES LIETUVOS
RESPUBLIKOS REKLAMOS ISTATYMO REIKALAVIMAMS

2015 m. gruodzio 10 d. Nr. 25-18/2015
Vilnius

(1) Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, susidedanti i§ Konkurencijos tarybos
pirmininko Sartino Keserausko ir nariy: Jolantos Ivanauskienés, Elono Sato, sekretoriaujant Zitai
Balsienei, iSnagrinéjo klausimg dél UAB ,,MEDIASHOP* (kodas 300067030, registracijos adresas
Savanoriy pr. 1, Vilnius, toliau — ir Bendrové) skleistos ,,Elektromarkt prekybos tinklo reklamos
atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimames.

Konkurencijos tarybanustaté:

(2) ,.Elektromarkt* prekybos tinklo reklamos atitikties Reklamos jstatymo reikalavimams
nagrinéjimo procediira pradéta Konkurencijos tarybos 2015 m. balandzio 29 d. nutarimu Nr. 1S-
44/2015', pagal vartotojo A. N (toliau — Pareiskéjas) 2015 m. vasario 5 d. skunda®. Pareiskéjas
nurodé, jog interneto svetainéje www.elektromarkt.lt galimai skleidziama klaidinanti reklama.
Pareiskéjo teigimu, reklamoje buvo nurodoma, jog 2015 m. sausio 30 d. — vasario 1 d. ,,LG*
televizoriams taikoma nuo 15 proc. iki 48 proc. nuolaida. Kaip nurodoma skunde, susidoméjes
minéta reklama, PareiSkéjas ketino jsigyti ,,LG* televizoriy 32LB561U LG LED, kurio kaina iki
akcijos buvo 232 Eur. Taciau akcijos metu televizorius buvo parduodamas uz 207,99 Eur, Salia
nurodzius, jog buvusi televizoriaus kaina ne 232 Eur, bet 318,58 Eur ir minétas televizorius
parduodamas su 35 proc. nuolaida. Pareiskéjo nuomone, tokia reklama klaidino vartotojus, nes
televizoriui buvo taikoma ne 35 proc., ta¢iau tik 11 proc. nuolaida. Be to, PareiSkéjas nurodé, jog
pasibaigus akcijai, 2015 m. vasario 3 d. jis apsilanké interneto svetainéje www.elektromarkt.It ir
pasteb¢jo, kad ,,LG* televizoriy kainos buvo graZintos ne ] akcijos metu nurodytas pradines
nubrauktas kainas, nuo kuriy buvo taikomos nuolaidos, bet j kainas, kurios buvo iki akcijos
pradzios.

(3) Nagrinéjimo procediira pratgsta Konkurencijos tarybos 2015 m. spalio 27 d. nutarimu
Nr. 1S-113/2015°.

(4) Konkurencijos taryba, sieckdama jvertinti, ar skleista reklama néra klaidinanti, nustatyti
reklamos davéja, reklamos skleidimo masta, reklamos trukme¢ bei kitas tyrimui reikSmingas
aplinkybes, dél informacijos ir paaiskinimy pateikimo susiraginéjo su UAB ,MEDIASHOP** bei
Pareiskéju®.

(5) Kaip galimai klaidinan¢ia reklamg Konkurencijos taryba nagrinéjo UAB
»-MEDIASHOP*, kuri vykdo jvairiy prekiy (pavyzdziui, stambios ir smulkios buitinés technikos,
vaizdo ir garso technikos) mazmening ir elektronine prekyba® bei kuri yra ,,Elektromarkt prekybos

! Bylos 1 tomas, 85-86 lapai.

2 Bylos 1 tomas, 1-3 lapai; 10-13 lapai.

¥ Bylos 3 tomas, 1 lapas.

* Konkurencijos tarybos 2015 m. vasario 12 d. rastas (bylos 1 tomas, 4-6 lapai), 2015 m. kovo 25 d. rastas (bylos 1
tomas, 14-16 lapai), 2015 m. balandzio 9 d. rastas (bylos 1 tomas, 20-22 lapai).

® Konkurencijos tarybos 2015 m. kovo 9 d. ratas (bylos 1 tomas, 9 lapas).

®2015 m. rugséjo 3 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 174-175 lapai).
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tinklo valdytoja’, iniciatyva ir interesais® skleista reklama apie vykdytos akcijos metu , LG
televizoriams taikomas nuolaidas.

1.  Nagrinéta reklama ir su ja susijusios aplinkybés

(6) Nustatyta, kad interneto svetainéje www.elektromarkt.It (vidutinis interneto tinklalapio
lankomumas 2842 unikaliis vartotojai per para’) nuo 2015 m. sausio 30 d. iki vasario 1 d.!° buvo
skleidziama reklama, kurioje teigiama:

., Visiems LG televizoriams nuolaidos nuo 15% iki 48% <...> tik §j savaitgalj LG
televizoriams nuo 15 % iki 48 % nuolaidos. Visose ELEKTROMARKT parduotuvése
TIK S] SAVAITGAL] (01.30 — 02.01) taikoma nuo -15 % iki -48 % nuolaida visiems
LG televizoriams. Pasiilymas galioja iki 2015 02 01 imtinai. Nuolaidos netaikomos
kity akcijy prekéms. <...> ISIGYK IR INTERNETU: <...> ‘%,

(7) Po minéty teiginiy reklamoje buvo nurodyti ,,LG“ televizoriy modeliai, kuriuos
vartotojai galéjo jsigyti toje pacioje interneto svetainéje bei prie jy pateikta informacija: nurodyta
konkretaus modelio kaina akcijos metu, didesnioji (nubraukta) kaina, nuo kurios buvo taikoma
nuolaida, bei prekei taikomas nuolaidos dydis iSreikStas procentaislz.

(8) Konkurencijos taryba nustaté, kad prie$ akcija analogiskais ,,LG* televizoriais buvo
prekiaujama maZesnémis, negu reklamoje nurodytos nubrauktos, kainomis™, o reklamoje nurodytos
nubrauktos kainos taikytos santykinai seniai'*.

(9) Reklamoje prie konkretaus ,,LG* televizoriaus modelio buvo nurodoma $i informacija
bei nustatytos zemiau esancios aplinkybés:

(@ prie LLG* televizoriaus modelio 55LA970V buvo nurodyta akcijos kaina
1481,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 2299,99 Eur bei
nuolaida procentais — 36 proc. Taciau prie§ akcija Sio televizoriaus kaina buvo
1736,99 Eur’™. Vartotojas nuo Sios kainos bity sutaupes tik 15 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. kovo 28 d. iki 2014 m.
balandzio 26 d., t. y. prie§ 9 ménesius ir 4 dienas™;

(b) prie LLG* televizoriaus modelio 47LB670V buvo nurodyta akcijos kaina
531,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 868,86 Eur bei nuolaida
procentais — 39 proc. Taciau prie§ akcijg S§io televizoriaus kaina buvo
666,12 Eur'’. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 20 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. geguzés 29 d. iki 2014 m.
birzelio 20 d., t. y. prie§ 7 ménesius ir 10 dieny™;

() prie .LG* televizoriaus modelio 55LB670V buvo nurodyta akcijos kaina
763,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 1245,36 Eur bei nuolaida
procentais — 39 proc. Taciau prie§ akcija S§io televizoriaus kaina buvo

"UAB -MEDIASHOP* 2015 m. kovo 5 d. rastas (bylos 1 tomas, 7 lapas).

8 UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. kovo 5 d. rastas ir 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 7, 90 lapai).

° Duomenys laikotarpiu nuo 2015 m. sausio 1 d. iki 2015 m. kovo 31 d. (bylos 1 tomas, 90 lapas).

Y UAB , MEDIASHOP* 2015 m. kovo 5 d. rastas (bylos 1 tomas, 7 lapas).

1 pareiskéjo pateiktas www.elektromarkt.lt skleistos reklamos pavyzdys; UAB ,,MEDIASHOP* pateiktas skleistos
reklamos pavyzdys (bylos 1 tomas, 2-3; 8 lapai).

12 Interneto svetainéje www.elektromarkt.It skleistos reklamos pavyzdys (bylos 1 tomas, 2-3 lapai).

13 UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. balandZio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. ratas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

' UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

1> UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. balandzio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. ratas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

1 UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. ratas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

" UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. balandio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

8 UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. ratas (bylos 1 tomas, 164 lapas).
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955,74 Eur'®. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 20 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. geguzés 31 d. iki 2014 m.
spalio 1d., t. y. prie§ 3 ménesius ir 29 dienas®;

prie ,LG* televizoriaus modelio 32LB570U buvo nurodyta akcijos kaina
253,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 376,50 Eur bei nuolaida
procentais — 33 proc. Taciau prieS akcija Sio televizoriaus kaina buvo
304,10 Eur?!. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 16 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. balandzio 1 d. iki 2014 m.
birzelio 9 d., t. y. prie§ 7 ménesius ir 21 diena®;

prie ,LG*“ televizoriaus modelio 42LB650V buvo nurodyta akcijos kaina
369,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 579,24 Eur bei nuolaida
procentais — 36 proc. Taciau prieS akcija Sio televizoriaus kaina buvo
463,39 Eur®®. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 20 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. geguzés 9 d. iki 2014 m.
rugséjo 18 d., t.y. pries 4 ménesius ir 12 dieny®*;

prie ,LG* televizoriaus modelio 47LB650V buvo nurodyta akcijos kaina
462,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 724,05 Eur bei nuolaida
procentais — 36 proc. Taciau prie§ akcija Sio televizoriaus kaina buvo
567,65 Eur®. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 18 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. geguzés 9 d. iki 2014 m.
birzelio 6 d., t. y. prie§ 7 ménesius ir 24 dienas®®;

prie ,LG* televizoriaus modelio 42LB561V buvo nurodyta akcijos kaina
299,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 492,35 Eur bei nuolaida
procentais — 39 proc. Taciau prie§ akcija S$io televizoriaus kaina buvo
376,50 Eur?’. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 20 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. balandzio 16 d. iki 2014 m.
geguzés 28 d., t. y. prie§ 8 ménesius ir 2 dienas®®;

prie ,LG* televizoriaus modelio 32LB582V buvo nurodyta akcijos kaina
226,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 399,67 Eur bei nuolaida
procentais — 43 proc. Taciau prie§ akcija Sio televizoriaus kaina buvo
318,58 Eur®®. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 29 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. balandzio 24 d. iki 2014 m.
geguzés 29 d., t. y. prie§ 8 ménesius ir 1 diena®”;

prie ,.LG* televizoriaus modelio 60LB870V buvo nurodyta akcijos kaina
1198,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 1940,45 Eur bei
nuolaida procentais — 38 proc. Taciau pries akcijg Sio televizoriaus kaina buvo

¥yuaB »~MEDIASHOP* 2015 m. balandzio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

“UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

2l UAB , MEDIASHOP* 2015 m. balandzio 2 d. rato priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

2 UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

2 UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. balandZio 2 d. rato priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandZio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

* UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

2 UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. balandzio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. ratas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

* UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

2’ UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. balandio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

% UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. ratas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

# UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. balandio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

% UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. ratas (bylos 1 tomas, 164 lapas).
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1732,72 Eur®. Vartotojas nuo $ios kainos bity sutaupes tik 31 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. geguzés 31 d. iki 2014 m.
lapkrigio 1 d., t. y. pries 2 ménesius ir 29 dienas®;

prie ,LG* televizoriaus modelio 42LB570V buvo nurodyta akcijos kaina
323,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 521,31 Eur bei nuolaida
procentais — 38 proc. Taciau prieS akcija Sio televizoriaus kaina buvo
405,47 Eur®®. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 20 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. birzelio 20 d. iki 2014 m.
liepos 11 d., t. y. prie§ 6 ménesius ir 19 dieny®*;

prie ,LG* televizoriaus modelio 55UB850V buvo nurodyta akcijos kaina
1087,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 1650,83 Eur bei
nuolaida procentais — 34 proc. Taciau prie$ akcijg $io televizoriaus kaina buvo
1448,10 Eur®. Vartotojas nuo Sios kainos bity sutaupes tik 25 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. liepos 24 d. iki 2014 m.
lapkri&io 4 d., t. y. prie§ 2 ménesius ir 26 dienas®;

prie ,LG* televizoriaus modelio 65UB980V buvo nurodyta akcijos kaina
2398,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 4054,68 Eur bei
nuolaida procentais — 41 proc. Taciau pries akcijg Sio televizoriaus kaina buvo
3475,44 Eur®’. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 31 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. liepos 24 d. iki 2014 m.
rugséjo 18 d., t. y. prie§ 4 ménesius ir 12 dieny®;

prie ,LG* televizoriaus modelio 49UB850V buvo nurodyta akcijos kaina
1154,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 1390,17 Eur bei
nuolaida procentais — 17 proc. Taciau prie$ akcija Sio televizoriaus kaina buvo
1158,48 Eur®. Vartotojas nuo $ios kainos bty sutaupes tik 0,3 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. rugpjtcio 22 d. iki 2014 m.
rugséjo 8 d., t. y. prie§ 4 ménesius ir 22 dienas*’;

prie ,LG* televizoriaus modelio 24LB457U buvo nurodyta akcijos kaina
184,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 246,17 Eur bei nuolaida
procentais — 25 proc. Taciau prie§ akcija Sio televizoriaus kaina buvo
217,21 Eur*™. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 15 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. rugpjtcio 22 d. iki 2014 m.
spalio 29 d., t. y. prie§ 3 ménesius ir 1 diena®;

prie ,.LG* televizoriaus modelio 32LB561U buvo nurodyta akcijos kaina
207,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 318,58 Eur bei nuolaida
procentais — 35 proc. Taciau prie§ akcijg S§io televizoriaus kaina buvo

3 UAB , MEDIASHOP* 2015 m. balandzio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

2 UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

% UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. balandzio 2 d. rato priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

* UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

% UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. balandZio 2 d. rato priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandZio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

*® UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

" UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. balandzio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. ratas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

* UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

% UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. balandio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

“UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. ratas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

* UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. balandzio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

“ UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. ratas (bylos 1 tomas, 164 lapas).
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231,69 Eur®. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 10 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. rugpjtcio 29 d. iki 2014 m.
spalio 23 d., t.y. prie§ 3 ménesius ir 7 dienas*;

prie ,LG* televizoriaus modelio 42LB630V buvo nurodyta akcijos kaina
346,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 579,24 Eur bei nuolaida
procentais — 40 proc. Taciau prieS akcija Sio televizoriaus kaina buvo
434,43 Eur®. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 20 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. spalio 17 d. iki 2014 m.
lapkrigio 1 d., t. y. prie§ 2 ménesius ir 29 dienas®;

prie ,LG* televizoriaus modelio 65UC970V buvo nurodyta akcijos kaina
2315,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 3475,44 Eur bei
nuolaida procentais — 33 proc. Taciau prie$ akcija $io televizoriaus kaina buvo
2896,20 Eur?’. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 20 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. spalio 30 d. iki 2014 m.
lapkri¢io 29 d., t. y. prie§ 2 ménesius ir 1 dieng™;

prie ,LG* televizoriaus modelio 55UC970V buvo nurodyta akcijos kaina
1458,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 1940,45 Eur bei
nuolaida procentais — 25 proc. Taciau pries akcijg Sio televizoriaus kaina buvo
1824,60 Eur®. Vartotojas nuo Sios kainos bity sutaupes tik 20 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. lapkri¢io 1 d. iki 2014 m.
gruodzio 21 d., t. y. prie§ 1 ménesj ir 9 dienas™;

prie ,LG* televizoriaus modelio 55LB730V buvo nurodyta akcijos kaina
758,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 1448,10 Eur bei nuolaida
procentais — 48 proc. Taciau prie§ akcija S§io televizoriaus kaina buvo
957,42 Eur*’. Vartotojas nuo $ios kainos biity sutaupes tik 21 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. spalio 31 d. iki 2014 m.
lapkrigio 21 d., t.y. prie§ 2 ménesius ir 9 dienas®’;

prie ,LG* televizoriaus modelio 55EA980V buvo nurodyta akcijos kaina
2547,99 Eur, reklamoje nurodyta nubraukta pradiné kaina 3938,83 Eur bei
nuolaida procentais — 35 proc. Taciau pries akcijg Sio televizoriaus kaina buvo
2606,58 Eur>®. Vartotojas nuo $ios kainos buty sutaupes tik 2 proc. Reklamoje
nurodyta nubraukta kaina buvo taikoma nuo 2014 m. birzelio 28 d. iki 2014 m.
lapkri¢io 12 d., t.y. prie$ 2 ménesius ir 18 dienq54.

(10) Apibendrinus nurodyta informacijg, Konkurencijos taryba nustaté, kad priklausomai
nuo ,,LG* televizoriaus modelio nuo pries§ akcijg taikyty kainy, vartotojai galéjo sutaupyti tik nuo
0,3 proc. iki 31 proc., t. y. maziau nei buvo nurodytos nuolaidos reklamoje.

* UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. balandzio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

“ UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

** UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. balandZio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

“® UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

" UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. balandZio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandZio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

“® UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

* UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. balandZio 2 d. rato priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandZio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

0 UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. rastas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

L UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. balandio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

2 UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. ratas (bylos 1 tomas, 164 lapas).

% UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. balandio 2 d. rasto priedas (bylos 1 tomas, 19 lapas), 2015 m. balandzio 22 d. rastas
(bylos 1 tomas, 40-84 lapai). 2015 m. geguzés 19 d. rastas (bylos 1 tomas, 128 lapas).

* UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. liepos 16 d. ratas (bylos 1 tomas, 164 lapas).
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(11) Bendrové paaiskino®®, kad ,,LG* televizoriy akcija buvo taikoma visose ,,Elektromarkt*
parduotuvése. Bendrovés teigimu, ,LG* televizoriy pasiiilymas interneto svetainéje
www.elektromarkt.It buvo fakultatyvus, todél $io pasiiilymo pozicijos ne visiSkai sutapo su
,Elektromarkt® parduotuvése pristatytos akcijos ,,LG* televizoriy sarasu. Bendrovés teigimu, ji
atliko vidinj tyrima bei nustaté, jog del fakultatyvaus pasitilymo pobiidzio Bendroves atsakingas
darbuotojas nesiejo interneto svetaingje sitilomy televizoriy pozicijy su ,Elektromarkt
parduotuvése pristatytos akcijos ,,LG* televizoriy sgrasu. Dél iy priezasCiy interneto pardavimy
sistemoje buvo koreguojamos tik kainos akcijos metu, 0 pradinés (nubrauktos) kainos buvo
uzfiksuotos tokios, kokios buvo taikomos pirmo atitinkamos prekiy pozicijos ivedimo j pardavimy
sistemg metu. Bendrové nurodé, jog jvykdé korekcijas bei pasalino priestaravimus.

(12) Dél aplinkybés, kodél pasibaigus akcijai prekiy kainos buvo grazintos ne j akcijos metu
nurodytas pradines kainas, nuo kuriy buvo taikomos nuolaidos, bet j kainas, kurios buvo iki akcijos
pradzios, UAB , MEDIASHOP* nurodé®, kad prekiy kainy nustatymas yra labai dinamikas
procesas. Bendrové teigimu, prekiy kainos kei¢iamos atsizvelgiant ] jvairius veiksnius, pavyzdziui,
kintan¢ig prekiy savikaing, atskiry prekiy modeliy paklausos (apyvartumo) pokycius,
konkuruojanciy subjekty taikomas kainas bei jy skelbiamas akcijas. UAB ,,MEDIASHOP* taip pat
nurodé, jog dél minéty priezaséiy, pasibaigus eilinei akcijai (nuolaidai), ne kiekvienu atveju akcijos
metu taikyta prekés kaina grazinama tiksliai j iki akcijos buvusj lygj.

2. Tyrimo iSvados ir UAB ,,MEDIASHOP* pateikti paaiSkinimai

(13) Tyrimas dél UAB ,MEDIASHOP* reklamos atitikties Reklamos jstatymo
reikalavimams buvo baigtas ir tyrimo metu nustatytos aplinkybés bei jy pagrindu padarytos i§vados
buvo isdéstytos Konkurencijos tarybos Nesgziningos komercinés veiklos tyrimo skyriaus 2015 m.
spalio 13 d. pranesime apie atlikta tyrima Nr. 5S-19/2015 (toliau — Prane$imas)°’.

(14) Pranesime padaryta iSvada, kad UAB ,MEDIASHOP* interneto svetaingje
www.elektromarkt.It skleista reklama apie ,,LG* televizoriams taikomas nuolaidas neatitiko
Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 1 punkte nustatyto reklamos teisingumo Kriterijaus ir dél to
galéjo suklaidinti vartotojus. I1Svada padaryta atsizvelgus | tai, kad UAB ,,MEDIASHOP*, siekdama
vartotojams pateikti patrauklesnius ,,LG* televizoriy pasitlymus, reklamoje nurodé santykinai
seniai taikytas kainas, kurios buvo didesnés negu prie§ akcija analogiskiems ,,LG* televizoriams
taikytos kainos.

(15) Su PraneSime padarytomis iSvadomis ir tyrimo medziaga UAB ,,MEDIASHOP* ir
Parciskéjas A. N buvo supazindinti, jiems taip pat buvo sudaryta galimybé rastu pateikti savo
paaiskinimus dél tyrimo isvady®®,

(16) Pareiskéjas A. N 2015 m. lapkricio 12 d. pateiktuose paaiskinimuose dél tyrimo iSvady,
tyrimo i§vadoms pritaréSg.

(17) UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. spalio 28 d. pateiké raSytinius paaiskinimus dél tyrimo
iévaquO. UAB ,,MEDIASHOP* nesutiko su PraneSime iSdéstytomis iSvadomis. Bendrovés teigimu,
Pareiskéjas A. N. nepagrjstai pripazintas vartotoju ir dél to jam kaip silpnesnei Saliai taikyta
papildoma apsauga. Bendrovés nuomone, Parciskéjas néra subjektas galintis kreiptis dél vieSojo
intereso gynimo, taigi neturéty biiti laikomas nagrinéjimo procediros dalyviu. Bendrovés teigimu,
PraneSime taip pat nepagrjstai nurodoma, kad aktuali televizoriy ,,LG* akcija turéjo buti taikoma ir
Bendrovés interneto  prekybos  sistemoje. Bendrovés teigimu, interneto  svetainéje
www.elektromarkt.lt nurodyti pasitlymai buvo fakultatyviis ir nesutapo su parduotuvése
,Elektromarkt™ nurodytais pasitlymais. Bendrovés teigimu, susipazinus su Parciskéjo pateikta

% UAB ,MEDIASHOP* 2015 m. birzelio 4 d. rastas (bylos 1 tomas, 133 lapas).

% UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. balandzio 2 d. ratas (bylos 1 tomas, 17 lapas).

%" Bylos 1 tomas, 180-190 lapai.

%8 Konkurencijos tarybos 2015 m. spalio 13 d. rastai (bylos 1 tomas, 191-193 lapai).
% Pareigkéjo A. N 2015 m. lapkrigio 12 d. rastas, bylos 3 tomas, 8-9 lapai.

% UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. spalio 28 d. ratas (bylos 3 tomas, 5-6 lapai).
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tinklalapio kopija, kilo jtarimy, kad ji gali buti sumaketuota, siekiant pagristi, kad televizoriy ,,LG*
akcija buvo taikyta ir prekybai internetu.

(18) UAB ,,MEDIASHOP* nurodé, jog pagrindé reklamoje nurodyty nubraukty kainy
pagristuma, o reklamoje lyginamyjy kainy naudojimo internete praktikg perémé i§ pasaulyje jprasty
verslo praktiky. Taip pat pazyméjo, kad reklamoje nurodyti faktai atitinka mazareikSmiSkumo
Kriterijus.

Konkurencijos taryba konstatuoja:

(19) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalis draudzia naudoti klaidinancig reklamg. Pagal
Reklamos jstatymo 2 straipsnio 3 dalj klaidinancia reklama pripazjstama tokia reklama, kuri bet
kokiu budu, jskaitant ir jos pateikimo btida, klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta
arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinan¢io pobtidzio gali paveikti jy ekonominj elges;j,
arba kuri dél Siy priezas¢iy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti.

(20) Reklamos skleidimo metu pateikta informacija pripazjstama klaidinanc¢ia reklama, jei
nustatoma Siy aplinkybiy visuma: 1) pateikta informacija yra reklama pagal Reklamos jstatymo
2 straipsnio 8 dalj; 2) reklama klaidina ar gali suklaidinti vartotojus ir asmenis, kuriems ji yra skirta
ar kuriuos pasiekia; ir 3) klaidinanti reklama gali paveikti reklamos vartotojo ekonominj elges;j.

3. Dél reklamos ir reklamos davéjo

(21) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens tikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
1sigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

(22) Kaip 2004 m. sausio 26 d. nutarime pazyméjo Lietuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas, reklama paprastai laikoma tam tikra informacija, kurig skleidZiant siekiama daryti poveikj
asmeny pasirinkimui, skatinti norima elgesj, 0 esminis reklamos pozymis — siekimas daryti kitiems
asmenims poveikj jiems renkantis ar jsigyjant tam tikrus produktus, skatinti juos elgtis tam tikru
budu. Skatinimas jsigyti ar vartoti produktus ir rodo komercinj tokios informacijos tiksla®’.

(23) UAB ,,MEDIASHOP* tikiné veikla yra susijusi su jvairiy prekiy (pavyzdziui, stambios
ir smulkios buitinés technikos, vaizdo ir garso technikos) maZmenine ir elektronine prekyba.
Bendrové yra ,,Elektromarkt® prekybos tinklo valdytoja (Nutarimo (5) pastraipa). Atsizvelgus | tai,
jog interneto svetainéje www.elektromarkt.lt skleista informacija apie ,,LG* televizoriams taikoma
nuo 15 proc. iki 48 proc. nuolaidg bei nurodyti konkretts ,,LG* televizoriy modeliai su akcijos
kaina bei nubraukta palyginamaja kaina ir nuolaida iSreikSta procentais, skatina, be kita ko,
vartotojus minétus televizorius jsigyti ir internetu, nagrin¢jama informacija laikytina reklama, kaip
tai apibréziama Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje.

(24) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje nurodyta, kad reklamos davéjas — asmuo,
kurio iniciatyva ir interesais naudojama (uzsakoma, gaminama, skleidZziama) reklama.
Konkurencijos tarybos nustatyta informacija, kurig patvirtino ir pati UAB ,,MEDIASHOP*
(Nutarimo (5) pastraipa), rodo, kad $ios Bendrovés iniciatyva ir interesais buvo skelbta nagrinéjama
reklama. Atsizvelgiant j tai, UAB ,, MEDIASHOP* laikytina nagrin¢jamos reklamos davéju.

4. Dél ,Elektromarkt“ prekybos tinklo reklamos atitikties Reklamos jstatymo
reikalavimams

4.1. Dél reklamos neatitikimo teisingumo kriterijui

(25) Pagal Reklamos jstatymo nuostatas bei susiformavusig Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo (toliau — LVAT) praktika, vertinant, ar buvo pazeistas Reklamos jstatymo

81 Konstitucinio Teismo 2004 m. sausio 26 d. nutarimas, byloje Nr. 3/02-7/02-29/03.
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5 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas draudimas naudoti klaidinanc¢ig reklamg, biitina nustatyti bent vieng
Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalyje nurodyta kriterijy, apibtidinant] klaidinancig reklama, ir
jvertinti ta kriterijy paprasto (vidutinio) reklamos vartotojo pozitiriu®.

(26) Remiantis Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 1 punkte nustatytu teisingumo
kriterijumi, reklamoje pateikti reklaminiai teiginiai pripazistami neteisingais, jeigu reklamos
davéjas negali pagrijsti $iy teiginiy teisingumo reklamos naudojimo metu. Tai reiskia, kad reklamos
davéjas turi turéti negincijamy jrodymy, kad jo skleidziama reklama skleidimo metu buvo teisinga.
Ar pakanka reklamoje pateikiamy teiginiy teisinguma pagrindzianciy duomeny, sprendziama
atsizvelgiant i kiekvieng konkrety atveji.

(27) Taigi, UAB ,,MEDIASHOP*, kaip reklamos davéja, turéjo pareigg uztikrinti, kad i$
tikryjy reklamos skleidimo metu skleidziama teisinga informacija, t. y. turéjo pareiga pagrijsti, kad
reklama apie ,,LG* televizoriy kainy patraukluma ir vartotojy gaunama naudg atitinka tikrove.

(28) Kaip matyti i§ UAB ,, MEDIASHOP* interneto svetainéje www.elektromarkt.It skleistos
reklamos, nuo 2015 m. sausio 30 d. iki vasario 1 d. buvo vykdoma akcija, kurios metu vartotojams
buvo sitloma jsigyti ,,LG* televizorius su nuolaida nuo 15 proc. iki 48 proc.

(29) Reklamoje prie konkretaus ,,LG* televizoriaus modelio buvo pateikta informacija —
LG televizoriaus akcijos kaina, pradiné didesné nubraukta kaina bei nuolaida procentais, kiek
vartotojas sutaupo.

(30) Taigi, ,,LG* televizoriy reklama turéjo Siuos patrauklumg rodancius elementus:

(@ reklamoje buvo nurodoma, jog akcijos metu, pirkdamas ,LG* televizorius,
vartotojas gali sutaupyti nuo 15 proc. iki 48 proc.;

(b) reklamoje, prie konkretaus ,,LG* televizoriaus modelio buvo nurodoma akcijos
kaina ir nubraukta didesné (palyginamoji) kaina, kas rodo, jog vartotojas
atitinkamga ,,LG* televizoriy gali isigyti pigiau nei nubraukta didesné¢ kaina;

(c) reklamoje, prie konkretaus ,,LG* televizoriaus modelio buvo jvardinama vartotojy
gaunama nauda, nurodant nuolaidos dydj procentais.

(31) Kaip nustaté Konkurencijos taryba, reklamoje UAB ,,MEDIASHOP*, sickdama
parodyti, kokig nauda vartotojas gaus, jsigydamas ,,LG* televizorius, rémési santykinai seniai
taikytomis kainomis (nutarimo (9) pastraipa). Pavyzdziui, ,,LG* televizoriaus modelis 55LA970V
iki 2015 m. sausio 30 d. — vasario 1 d. vykdytos akcijos uz 2299,99 Eur nubrauktg kaing buvo
parduodamas seniau nei prie§ 9 ménesius (nutarimo (9)(a) pastraipa). ,,LG* televizoriaus modelis
421.B561V uz 492,35 Eur nubrauktg kaing ir ,,LG* televizoriaus modelis 32L.B582V uz 399,67 Eur
nubrauktg kaing iki minétos akcijos buvo parduodami seniau nei pries 8 ménesius (nutarimo (9)(g)
ir (9)(h) pastraipos). ,,LG* televizoriaus modeliai 47LB670V, 32LB570U, 47LB650V iki minétos
akcijos uz nubrauktas kainas, atitinkamai — 868,86 Eur, 376,50 Eur, 724,05 Eur, buvo parduodami
seniau nei prie§ 7 ménesius (nutarimo (9)(b), (9)(d), (9)(f) pastraipos). ,,LG* televizoriaus modelis
421L.B570V uz 521,31 Eur buvo parduodamas seniau nei prie§ 6 ménesius (nutarimo (9)(j)
pastraipa).

(32) Nustatyta, kad pries akcijg nutarimo (9) pastraipose nurodytais ,,LG* televizoriy
modeliais buvo prekiaujama mazesnémis, negu reklamoje nurodytos nubrauktos, kainomis.

(33) Pavyzdziui, akcijos laikotarpiu nuo 2015 m. sausio 30 d. iki vasario 1 d. interneto
svetainéje www.elektromarkt.It ,LG* televizorius 49UB850V buvo parduodamas uz 1154,99 Eur, 0
iki akcijos jis buvo parduodamas uz 1158,48 Eur, t. y. realiai Siam televizoriui buvo pritaikyta tik
0,3 proc. nuolaida, nors reklamoje buvo nurodoma 17 proc. nuolaida (nutarimo (9)(m) pastraipa).
LG televizoriaus modelis 55EA980V akcijos metu buvo parduodamas uz 2547,99 Eur, o iKi
akcijos vartotojai ji galéjo jsigyti uz 2606,58 Eur, t. y. realiai vartotojas gavo tik 2 proc. nuolaida,
nors reklamoje buvo nurodoma 35 proc. nuolaida (nutarimo (9)(t) pastraipa). ,,LG* televizoriaus
modelis 32LB561U akcijos metu buvo parduodamas uz 207,99 Eur, o iki akcijos §is televizoriaus

%2 LVAT 2008 m. liepos 3 d. nutartis administracingje byloje Nr. A%°-997/2008, UAB ,, TezTour* v Konkurencijos
taryba; 2014 m. balandZio 3 d. nutartis administracingje byloje Nr. A%%2-777/2014, UAB , Komeksimas“ v
Konkurencijos taryba.



9

modelis buvo parduodamas uz 231,69 Eur, t. y. realiai vartotojas gavo tik 10 proc. nuolaida, nors
reklamoje buvo nurodoma 35 proc. nuolaida (nutarimo (9)(o) pastraipa).

(34) Kaip matyti i§ nutarimo (9) pastraipoje nustatyty duomeny, priklausomai nuo ,,.LG*
televizoriaus modelio, vartotojas nuo prie$ akcijg taikyty kainy bty sutaupes tik nuo 0,3 proc. iKi
31 proc. Taigi, realiai nauda, kurig gauty vartotojas, jsigijes ,,LG* televizoriy yra mazesné negu
buvo nurodyta reklamoje (nuo 15 proc. iki 48 proc.).

(35) Tokiu budu, Bendrové, pasiremdama neaktualiomis (santykinai seniai taikytomis,
pavyzdziui, pries 6 — 9 ménesius) kainomis, sudar¢ vartotojams jsptidj apie didesn¢ naudg perkant
,,LG* televizorius, nors realiai §i nauda buvo mazesné. Pazymétina, jog Bendrové pati pripazino,
jog interneto svetaingje www.elektromarkt.It skleistoje reklamoje buvo netikslumy (nutarimo (11)
pastraipa).

(36) LVAT yra konstatav«;563, kad lyginant laiko pozitiriu aktualig ir nebeaktualig kainas,
realus (objektyvus) kainy skirtumas vartotojo sprendimo sudaryti sandorj priémimo metu gali biiti
ne toks, koks yra matomas i§ reklamos, kurioje lyginama aktuali ir nebeaktuali kaina. Tokiu atveju
palyginimas tampa i$ dalies subjektyvus, nes priklauso ir nuo reklamos davéjo pasirinkimo, kokig
neaktualig kaing jis nusprendzia nurodyti ir lyginti su savo aktualia kaina skleidZziamoje reklamoje.
Teismo vertinimu, visa tai suponuoja, kad aktualios ir nebeaktualios kainos palyginimas gali
atspindéti ne objektyvy, bet dirbtinai reklaminés veiklos subjekto sukurta kainy skirtumg ir jy
lyginima, gali iSreikSti ne objektyvig tikrove, bet menama, hipotetinj kainy skirtumag ir prekiy
1sigijimo privalumg. Tokia situacija gali suklaidinti vartotoja.

(37) Atsizvelgiant j aplinkybe, jog reklamoje nurodytos nubrauktos kainos iki akcijos keitési,
vartotojas netur¢jo galimybés objektyviai jvertinti pasiilymo naudos, t. y. neturéjo galimybés
palyginti iki akcijos buvusiy paskutiniy ,,LG“ televizoriy kainy su akcijos metu taikytomis
kainomis, nes reklamoje buvo nurodytos nebeaktualios, santykinai seniai taikytos kainos.

(38) Atsizvelgus j tai, kas iSdéstyta, Konkurencijos taryba daro iSvads, jog Bendroveé
interneto svetainéje www.elektromarkt.lt 2015 m. sausio 30 d. — vasario 1 d. skleistoje ,,LG*
televizoriy reklamoje, pasinaudodama santykinai seniai taikytomis kainomis, skleidé neteisingg
informacijg apie reklamuojamy pasitlymy naudg. Nors, kaip nustatyta, pries akcija analogiSky
,, LG televizoriy modeliy kainos buvo mazesnés, tac¢iau Bendrové, pasiremdama seniau taikytomis
kainomis, kurios buvo didesnés, sudaré vartotojams jspudj apie didesn¢ naudg, perkant ,,LG*
televizorius akcijos laikotarpiu. Taigi, UAB ,,MEDIASHOP* reklamoje nurodziusi, jog vartotojas,
pirkdamas ,,LG* televizorius gali sutaupyti nuo 15 proc. iki 48 proc. ir lygindama konkretaus ,,LG*
televizoriaus modelio akcijos kaing su santykinai seniai taikyta didesne (nubraukta) kaina bei
iSreik§dama pasiiilymo nauda procentais, sieké parodyti pasiiilymo patrauklumg ir atspindéjo ne
realig, bet pacios Bendroves sukurtg imitacing reklaminio pasitilymo nauda.

(39) Dél auks¢iau nurodyty aplinkybiy, UAB ,MEDIASHOP* interneto svetaingje
www.elektromarkt.lt 2015 m. sausio 30 — vasario 1 d. skleista reklama apie ,,LG* televizoriams
taikomas nuolaidas neatitiko Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 1 punkte nurodyto reklamos
teisingumo Kriterijaus.

4.2. Dél reklamos poveikio vartotoju ekonominiam elgesiui

(40) Nustacius, kad nagrinéjama reklama apie ,,LG“ televizoriams taikomas nuolaidas
neatitinka Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 1 punkte nurodyto teisingumo kriterijaus, butina
nustatyti, ar §i reklama galéjo paveikti vartotojy ekonominj elges;.

(41) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad ekonominis elgesys — reklamos
vartotojy sprendimai ar veiksmai, susije su prekiy ar paslaugy isigijimu, tkine komercine, finansine
ar profesine veikla. Pagal Reklamos jstatymo 5 straipsnio 7 dalies nuostatas, kai sprendZziama, ar
reklama yra klaidinanti, laikoma, kad vartotojai susidaro nuomong¢ apie reklamoje pateikiamy

%3 LVAT 2012 m. balandzio 2 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A*°-2098/2012, UAB ,,IMK LT* v Konkurencijos
taryba.
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teiginiy teisinguma, reklamos iSsamumg ir reklamos pateikimo biidg ar formg ir priima tokius
sprendimus, kuriy galima tikétis i$ vidutinio vartotojo.

(42) Pagal Reklamos jstatymo 5 straipsnio 5 dalies 3 punkta, kai sprendziama, ar reklama yra
klaidinanti, ypac reikia atsizvelgti | joje esancig informacijg apie prekiy (paslaugy) jsigijimo ir
vartojimo (naudojimo) salygas — kaing ar jos apskaic¢iavimo biida ar ypatingo kainos pranasumo
buvimg. Be to, LVAT yra pabrézes, kad informacija apie paslaugos kaing neabejotinai yra esming,
daranti jtaka vartotojo ekonominiam elgesiui®®. Taigi, vartotojams biitina pateikti teisingg ir kitais
aspektais neklaidinancig informacijg apie prekiy ir paslaugy kainas.

(43) Pazymétina, kad informacija, susijusi su prekés kaina, internetinéje prekyboje tampa itin
reik§mingu vartotojy elgsenai jtaka daranéiu veiksniu, nes vartotojams yra prieinama ribotos
apimties informacija apie preke, pavyzdziui, vartotojai negali prekés realiai jvertinti (pamatyti ar
paliesti), jsitikinti prekés funkcine kokybe.

(44) Be kita ko, vertinant reklamy poveikj vartotojy ekonominiam elgesiui, paminétina ir tai,
kad palyginamyjy kainy naudojimas reklamose vartotojams daro didele¢ jtakg priimant sprendimus.
Pavyzdziui, reklamoje pateikiant nesgziningai parinkta didesn¢ palyginamaja kaing, vartotojai
suvokia reklamuojamo pasitilymo verte kaip didesne nei yra i§ tikryjy, o tokia Klaidinanti
palyginamoji kaina ir dél jos sukurta netikra verté gali turéti poveikj net ir skeptiskai tokia kaing
vertinantiems vartotojams. Be to, jei vartotojus sudomina pasiiilymas ir jie mano, kad nurodyta
palyginamoji kaina ir dél jos pateikimo reklamose sukuriama prekés jsigijimo nauda yra nustatyta
saziningai, didel¢ dalis 18 jy toliau nesistengs pasitikslinti, ar i§ tiesy reklamuojamas pasiiilymas yra
geras rinkos saglygomis.

(45) Nagrinéjamoje ,,LG*“ televizoriy reklamoje UAB ,,MEDIASHOP* nurodé vartotojy
gaunamg nauda, perkant ,,LG* televizorius, t. y. buvo nurodyta, jog vartotojas, pirkdamas ,,LG*
televizorius gali sutaupyti nuo 15 proc. iki 48 proc. Taip pat buvo reklamuojami konkretis ,,LG*
televizoriy modeliai, nurodant akcijos kaing ir didesn¢ nubrauktg kaing, bei procentais iSreikstg
dydj, kiek vartotojas gali sutaupyti. UAB ,, MEDIASHOP* reklamoje nurodyta vartotojy gaunama
nauda buvo neteisinga, nes apskai¢iuota naudojant neteisingai parinktas didesnes santykinai seniai
taikytas kainas (pavyzdziui, prie§ 6 — 9 ménesius), nors pries§ akcijg analogisky ,,LG* televizoriy
modeliy kainos buvo mazesnés.

(46) Nagrinéjamu atveju vidutinis vartotojas, pamates UAB ,MEDIASHOP* interneto
svetainéje www.elektromarkt.It skleistg reklamg, pagrjstai galéjo tikétis, jog ,,LG* televizoriams bus
taikomos nuolaidos nuo 15 proc. iki 48 proc. Taip pat, jog jsigydamas konkrety ,,LG* televizoriaus
modelj, jis gaus realig nauda, kuri lygi skirtumui tarp pardavimo ir didesnés nubrauktos kainos bei
lygi nuolaidos dydziui, iSreiktam procentiniu dydziu. Be to, susipazings su minéta reklama,
vidutinis vartotojas taip pat pagristai gal¢jo tikétis, jog reklamoje nurodytomis didesnémis
nubrauktomis kainomis ,,LG* televizoriais buvo prekiaujama prie§ akcija, t. y. kad $ios kainos buvo
paskutinés pries akcija taikytos kainos.

(47) Taciau UAB ,MEDIASHOP* reklamoje nurodyta vartotojy gaunama nauda buvo
akcentuojama, nurodant Bendrovés seniai taikytas kainas, nors, kaip jau minéta, prie§ akcija
analogisky ,,LG* televizoriy modeliy kainos buvo mazesnés. Taigi realiai vartotojo gaunama nauda
taip pat yra mazesné. Kaip jau minéta, priklausomai nuo konkretaus ,,LG* televizoriaus modelio,
realiai vartotojas galéjo sutaupyti nuo 0,3 proc. iki 31 proc. Taigi, UAB ,MEDIASHOP* prie
akcijos kainos nurodziusi santykinai seniai taikytas didesnes nubrauktas kainas bei jy pagrindu
apskaiCiuota naudg dél sutaupymo, vartotojams patraukliau pateiké informacija apie parduodamus
,, LG televizorius, nei bty galéjusi tai padaryti nurodydama pries akcijg taikytas ,,LG* televizoriy
kainas. Taigi, vartotojai suvokdami pasitlymy verte kaip didesng, galéjo priimti sprendimus pirkti
LG televizorius i§ UAB ,MEDIASHOP* interneto svetainés www.elektromarkt.lt. Jeigu
vartotojams, kurie nor¢jo pasinaudoti reklamoje nurodytu pasitilymu, biity zinoma teisinga
informacija apie realig reklamoje nurodyty pasitlymy nauda, tikétina, kad jie biity priéme kitokius

% LVAT 2011 m. lapkri¢io 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%%-3030/2011, UAB ,,Stova“ v Konkurencijos
taryba.
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sprendimus. Pavyzdziui, nebiity pirke reklamuoty prekiy i§ UAB ,,MEDIASHOP® interneto
svetainés Www.elektromarkt.It arba biity ieSkoj¢ palankesniy pasitilymy kitose parduotuvése.

(48) Pazymétina, kad poveikio vartotojo ekonominiam elgesiui nustatymas nereikalauja
jrodyti fakto, jog vartotojas priémé sprendimg ir jsigijo preke paveiktas reklamos, pakanka nustatyti
poveikio vartotojo ekonominiam elgesiui galimybe. Kaip matyti i§ Reklamos jstatyme pateiktos
klaidinanc¢ios reklamos apibrézimo, klaidinan¢ia reklama laikoma ir reklama, kuri gali klaidinti
vartotojus ir gali paveikti jy ekonominj elges;.

(49) Analogiskos nuostatos numatytos ir Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje, kuri numato, kad sprendimas d¢l sandorio suprantamas
kaip vartotojo sprendimas veikti ar neveikti, kurj vartotojas priima dél produkto pirkimo, pirkimo
budo ir salygy, visos kainos sumokéjimo ar mokéjimo dalimis, produkto isigijimo ar atsisakymo, ar
pasinaudojimo su produktu susijusia sutartine teise. Taigi, net jei vartotojas ir nenusipirko prekés,
tai nereiskia, kad jo ekonominis elgesys nebuvo paveiktas.

(50) Apibendrinusi tai, kas iSdéstyta, Konkurencijos taryba daro iSvada, kad UAB
»~MEDIASHOP* interneto svetainéje www.elektromarkt.lt skleista neteisinga ,,LG* televizoriy
reklama, kurioje buvo pateikta neteisinga informacija apie reklamuojamy pasitlymy nauda, t. V.
kiek vartotojas gali sutaupyti pirkdamas ,,LG* televizorius, galéjo paveikti vartotojy ekonominj
elgesj. Todél §i reklama laikytina klaidinan¢ia reklama pagal Reklamos jstatymo 5 straipsnio
2 dalies 1 punkta.

4.3. ISvados dél Reklamos jstatymo 5 straipsnio pazeidimo ir UAB ,MEDIASHOP*
paaiskinimy

(51) Apibendrinusi nutarimo 4.1 ir 4.2 dalyse padarytas iSvadas, Konkurencijos taryba
konstatuoja, kad UAB ,MEDIASHOP* skleista reklama, kurioje buvo nurodyta neteisinga
reklaminiy pasitilymy nauda vartotojams, laikytina klaidinancia reklama, pazeidziancia Reklamos
jstatymo 5 straipsnyje numatytus reikalavimus. Sios i§vados nepaneigia Bendrovés argumentai.

(52) Bendrové nepagristai teigia, kad Konkurencijos taryba nepagrjstai Pareiskéjg pripazino
vartotoju ir taik¢é jam didesn¢ apsaugg. Pazymeétina, kad pagal Reklamos 25 straipsnio 2 dalj, teise
reikalauti, kad buty pradétas Siame jstatyme nustatyty reikalavimy pazeidimy nagringjimas, turi, be
kita ko, asmenys, kuriy interesai yra pazeisti. PareiSkéjas nurodé, kad ketino jsigyti ,,.LG*
televizoriy savo reikméms (nutarimo (2) pastraipa), taigi, Konkurencijos taryba pagrjstai jo Skundo
pagrindu pradéjo Reklamos jstatymo pazeidimo nagrinéjimo procediira. Be to, Konkurencijos
taryba vertina, ar reklama galéjo suklaidinti vidutinj vartotojg ir paveikti jo ekonominj elgesj, 0 ne
konkrety asmenj, taigi ir Siame nutarime UAB ,,MEDIASHOP* skleista reklama buvo vertinama
vidutinio vartotojo poziliriu. Atitinkamai ar PareiSskéjo pripaZinimas ar nepripazinimas vartotoju,
tokiam vertinimui jtakos neturéty ir iSvady nepakeisty.

(53) Bendrovés teigimu, akcija buvo taikoma tik ,,Elektromarkt” parduotuvése, 0 interneto
svetainéje www.elektromarkt.It pateikti ,,LG* televizoriy pasitilymai buvo fakultatyvils, nesusij¢ su
parduotuvese ,,Elektromarkt vykdyta akcija. Taigi, Bendrovés teigimu, PraneSime nepagristai
nurodoma, kad aktuali televizoriy ,,LG* akcija turéjo biti taikoma ir Bendrovés interneto prekybos
sistemoje. Vertinant Siuos argumentus, pazymétina, kad pacioje reklamoje buvo nurodyta, kad
akcijos metu televizorius ,,LG* galima jsigyti ir internetu bei pateikti konkretiis ,,LG* televizoriy
modeliai (nutarimo (6) — (7) pastraipos). Be to, pati Bendrové patvirtino, kad reklama buvo
skleidziama ir interneto svetainéje www.elektromarkt.It (nutarimo (5) pastraipa) bei pati pripazino,
jog joje buvo netikslumy (nutarimo (11) pastraipa). Dél, Bendrovés teigimu, sumaketuotos
reklamos, pazymétina, kad Bendrovés buvo klausta, kas yra PareiSskéjo nurodytos skleistos
reklamos davéjas bei kur reklama buvo skleista, taip pat Bendrove buvo papraSyta pateikti reklamos
pavyzdiiusGS. UAB ,,MEDIASHOP* pripazino, jog ji yra skleistos reklamos davéja, taip pat nurode¢,
kad reklama buvo skleista interneto svetainéje www.elektromarkt.lt, taip pat Bendrovés valdomose

% Konkurencijos tarybos 2015 m. vasario 12 d. rastas (bylos 1 tomas, 4-6 lapai).
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,Elektromarkt“ parduotuvése. Bendrové pateiké reklamos pavyzdj apie vykdyta akcija®.
Pazymétina, jog tyrimo metu Bendrové negincijo aplinkybés, jog reklama sumaketuota, prieSingai,
kaip jau minéta, pati nurodé, jog interneto svetainéje www.elektromarkt.It skleistoje reklamoje buvo
netikslumy (nutarimo (11) pastraipa).

(54) UAB ,,MEDIASHOP* teigimu, ji palyginamyjy kainy naudojimo internete praktika
perémé i$ pasaulyje jprasty verslo praktiky. Vis délto, tai neatleidZia Bendrovés nuo pareigos kainas
reklamoje lyginti tokiu buidu, kad neatsirasty vartotojy suklaidinimo galimybé. Konkurencijos
taryba nutarime pagrindé, kodél Bendrovés pasirinktas kainy palyginimas galéjo suklaidinti vidutinj
vartotoja, t. Y. seniai taikyty kainy pasirinkimas neleidzia vartotojams objektyviai jvertinti
pasiiilymo naudos.

(55) Nors Bendrovés teigimu, reklamoje nurodyti faktai atitinka mazareikSmiskumo
kriterijus, taciau atsizvelgiant j aplinkybe, kad reklama susijusi su kainomis, kas ypac daro poveikj
vartotojy ekonominiam elgesiui, ir reklama skleista interneto svetainéje www.elektromarkt.It, kur
vidutinis unikaliy vartotojy skaicius per parg — 2842, nustatyti faktai negali biiti vertinami kaip
mazareikSmiai.

5.  Dél UAB ,,MEDIASHOP* taikytiny sankcijy

(56) Reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 dalyje yra numatyta, kad reklamos davéjas uz
klaidinancios reklamos naudojimg atsako tuo atveju, jei jis nejrodo, kad §io jstatymo nuostatos buvo
pazeistos ne dél jo kaltés. Atsizvelgus i tai, kad UAB ,,MEDIASHOP* nepateiké jrodymy, kad
Reklamos jstatymo 5 straipsnis buvo pazeistas ne dél Bedrovés kaltés, darytina iSvada, jog UAB
»MEDIASHOP* yra atsakinga uZ klaidinancios reklamos skleidima.

(57) Reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad pazeidus S$io jstatymo
5 straipsnio reikalavimus, reklaminés veiklos subjektams gali biti skiriama bauda nuo 289 Eur iKi
8688 Eur. Nustatydama baudos dydj, Konkurencijos taryba privalo atsizvelgti j Reklamos jstatymo
24 straipsnio 5 dalyje reglamentuotus baudos dydzio nustatymo principus, pagal kuriuos baudos
dydis apsprendziamas pagal maziausios ir didziausios baudos vidurkj ir atsizvelgiant j Sio straipsnio
7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybg¢ lengvinandéias ir sunkinanéias aplinkybes, pazeidimo pobiidj,
pazeidimo trukme bei masta.

(58) Vertinant UAB ,, MEDIASHOP* padaryto pazeidimo pobtdj, biitina atsizvelgti i tai, kad
Bendrové skleidé reklamg, kurioje sitilydama palankiomis salygomis jsigyti ,,LG* televizorius,
nurodé neteisingg informacija apie reklamuojamy pasitilymy realia naudg vartotojams. Tokia
reklama laikoma klaidinancia ir pazeidzian¢ia Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 1 punkto
reikalavimus.

(59) Vertinant pazeidimo trukme nustatyta, kad reklama buvo skleista nuo 2015 m. sausio
30 d. iki 2015 m. vasario 1 d., t. y. 3 dienas. Tokia pazeidimo trukmé laikytina labai trumpa.

(60) Vertinant pazeidimo mastg, nustatyta, kad reklama skleista interneto svetainéje
www.elektromarkt.It, kurj per para vidutiniskai aplanko 2842 unikaliis vartotojai. Toks pazeidimo
mastas laikytinas vidutiniu.

(61) UAB ,MEDIASHOP* atsakomybe lengvinanciy ir sunkinanc¢iy aplinkybiy nenustatyta.

(62) Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, uz klaidinan¢ios reklamos skleidimg UAB
»~MEDIASHOP* skiriama 2244 eury bauda.

% UAB ,,MEDIASHOP* 2015 m. kovo 5 d. rastas (bylos 1 tomas, 7 lapas; 90 lapas).
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Vadovaudamasi Reklamos jstatymo 5 straipsniu, 19 straipsnio 1 dalies 2 punktu, 21 straipsnio
1 dalies 7 punktu, 24 straipsnio 1 ir 5 dalimis,

Konkurencijos tarybanutaria:

1.  Pripazinti UAB ,,MEDIASHOP* interneto svetainéje www.elektromarkt.lt laikotarpiu
nuo 2015 m. sausio 30 d. iki vasario 1 d. skleista reklama apie ,,LG* televizoriams taikomas
nuolaidas klaidinancia reklama, pazeidzian¢ia Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

2. Uz §io nutarimo rezoliucinés dalies 1 punkte nurodytos klaidinan¢ios reklamos
naudojimg skirti UAB ,,MEDIASHOP* 2244 (dviejy tukstanciy dviejy Simty keturiasdeSimt
keturiy) eury bauda.

3.  Ipareigoti UAB ,,MEDIASHOP* per 5 darbo dienas nuo §io nutarimo rezoliucinés
dalies 2 punkte nustatytos baudos sumokéjimo pranesti apie tai Konkurencijos tarybai ir pateikti tai
patvirtinancius jrodymus.

Nutarimas per 30 dieny nuo jo priémimo dienos gali biti skundziamas Vilniaus apygardos
administraciniam teismui. Skundo padavimas nesustabdo Konkurencijos tarybos nutarimo
vykdymo.

Vadovaujantis Reklamos jstatymo 26 straipsniu, paskirta bauda ne véliau kaip per vieng
ménes] nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi biiti sumokéta j biudzeto pajamy
surenkamaja se;skaita(67 (i1mokos kodas 6920, 1¢8y gavejas — Valstybiné mokesciy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, juridinio asmens kodas — 188659752).

Pirmininkas Sartinas Keserauskas

 Nr. LT78 7290 0000 0013 0151 (AB ,Citadele* bankas); Nr. LT74 4010 0510 0132 4763 (AB DNB bankas);
Nr. LTO05 7044 0600 0788 7175 (AB SEB bankas); Nr. LT32 7180 0000 0014 1038 (AB Siauliy bankas);
Nr. LT74 7400 0000 0872 3870 (Danske Bank A/S Lietuvos filialas); Nr. LT12 2140 0300 0268 0220 (Nordea Bank
AB Lietuvos skyrius); Nr. LT24 7300 0101 1239 4300 (AB ,.Swedbank®); LT42 7230 0000 0012 0025 (UAB
Medicinos bankas).



