Elektroninio dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS KONKURENCIJOS TARYBA

NUTARIMAS
DEL DEGALINIU TINKLO REKLAMOS ATITIKTIES LIETUVOS RESPUBLIKOS
REKLAMOS ISTATYMO REIKALAVIMAMS

2019 m. spalio 29 d.
Vilnius

(1) Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, susidedanti i§ Konkurencijos tarybos
pirmininko Sariino Keserausko ir nariy: Dinos Lurje ir Elono Sato, sekretoriaujant Aurelijai Budrytei-
Balkienei, 2019 m. spalio 29 d. posédyje iSnagrinéjo klausima dél degaliniy tinklo reklamos atitikties
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo? reikalavimams.

Konkurencijos tarybanustaté:

(2) Konkurencijos taryba 2018 m. lapkri¢io 28 d. gavo Biodegaly asociacijos (toliau —
Asociacija) pranesima dél uzdarosios akcinés bendrovés ,,NESTE LIETUVA*® (toliau — UAB ,,Neste
Lietuva®) reklaminés kampanijos ,.Svaresni degalai $varesni plauciai“ (toliau — Reklaminé
kampanija), kurios metu skleisti jvairas reklaminiai teiginiai?. Pavyzdziui: ,,Svaresni degalai.
Svaresni plauciai. Sumazink CO2 net iki 20 proc.”, ,.Siilome degalus, kurie mazina tarsq ir isskiria
net iki 20 proc. maziau CO* ir kt. (toliau — Reklaminiai teiginiai)®.

(3) Asociacijos teigimu, Reklaminiai teiginiai, deklaruojantys tariamg UAB ,,Neste Lietuva“
parduodamy degaly (toliau — ,Neste® degalai) pranasumg, yra neiSsamis, kadangi juose néra
nurodoma, kokie degalai yra reklamuojami, taip pat neaisku, su kokiais degalais lyginant, pasiekiama
mazesné tarSa. Kaip nurodé Asociacija, vertinant, ar naudojant ,,Neste* degalus iSmetama 20 proc.
maziau COz ir kity Siltnamio efekta sukelianciy dujy, lyginant su iSmetimais, salygojamais, naudojant
analogiSka energetinj kiekj kity degaliniy tinkluose parduodamo dyzelino, UAB , Neste Lietuva“
skleidziami reklaminiai teiginiai neatitinka tikrovés ir galimai klaidina vartotojus®.

(4) Iverting turimus duomenis 2018 m. gruodzio 27 d. Konkurencijos tarybos jgalioti
pareiglinai priémé sprendimg atsisakyti pradéti pranesimo nagrinéjimo procediira (toliau — Igalioty
pareigiiny sprendimas)®. Jgalioty pareigiiny sprendime nurodyta, kad vidutinis vartotojas, pamates

1 Nuo 2019 m. geguzés 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pakeitimams, nustatytiems Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo Nr. VIII-1871 19, 21, 24 ir 25 straipsniy pakeitimo jstatyme (Nr. XI11-2010),
Konkurencijos taryba nebeturi kompetencijos prizitiréti Reklamos jstatymo nuostaty laikymasi. Taciau vadovaujantis
minéto pakeitimo jstatymo (Nr. X111-2010) 5 straipsnio 1 ir 3 dalimis, iki $io jstatymo jsigaliojimo Lietuvos Respublikos
konkurencijos tarybos pradétos, bet nebaigtos Reklamos jstatymo pazeidimy nagrinéjimo procediros ir gauti skundai, dél
kuriy iki Sio jstatymo jsigaliojimo nepriimti sprendimai pradéti Reklamos jstatymo pazeidimy nagrinéjimo procediiras,
baigiami nagrineéti pagal iki Sio jstatymo jsigaliojimo galiojusius teisés aktus.

2 Pareiskéjo 2019 m. kovo 18 d. pranesimo priedai (bylos 2 tomas, 82-96 lapai).

3 Pareiskéjo pranesime nurodyty reklamy pavyzdziai (bylos 2 tomas, 8-10 lapai).

4 Pareiskéjo 2018 m. lapkricio 28 d. prane§imo (ii) dalis (bylos 1 tomas, 6-11 lapai).

5 Konkurencijos tarybos 2018 m. gruodzio 27 d. rastas Nr. (5.9-36)6V-3101 (bylos 1 tomas, 153156 lapai).



reklaminius teiginius, galéty suprasti, kad UAB ,,Neste Lietuva“ parduoda degalus, kuriuos naudojant
i§skiriama iki 20 proc. maziau CO2. Vertinant reklaminj teiginj ,,Svaresni degalai §varesni plauciai®,
pazymejo, kad vidutinis vartotojas turéty suprasti, kad naudojant Svaresnius, t. y. maziau zalingy
medziagy iSskirian¢iy degalus, yra maziau kenkiama orui, kuriuo kvépuoja zmones. ]galioty
pareigiiny sprendime daroma i§vada, kad UAB ,,Neste Lietuva“ pagrindé, kad mazesnes CO2 emisijas
viso gyvavimo ciklo metu i$skiria visos UAB ,,Neste Lietuva* degaly rasys, nes visi UAB ,,Neste
Lietuva®“ degalai savo sudétyje turi multifunkciniy priedy, dél kuriy kuras yra naudojamas
ekonomiskiau, o to rezultatas — mazesnés CO2 emisijos. Asociacija apskundé Igalioty pareigiiny
sprendima Vilniaus apygardos administraciniam teismui®.

(5) Asociacija 2019 m. kovo 18 d. kartu su pranesimu pateiké papildomus duomenis, kurie
Asociacijos vertinimu pagrindzia, jog Reklaminés kampanijos metu skleista informacija pazeidzia
Reklamos jstatymo 5 straipsnio nuostatas’.

(6) Kaip nurodé Asociacija, vidutinis vartotojas susipazings su Reklaminiais teiginiais, galéjo
suprasti, jog UAB ,Neste Lietuva“ lygina ,,Neste* degalus su kity Lietuvos Respublikoje esanciy
degaliniy parduodamais degalais. Asociacija pazyméjo, kad Reklaminés kampanijos metu skleistose
reklamose ,,Neste” degalai yra lyginami su mineraliniais degalais, kurie galutiniam vartotojui
Lietuvoje néra parduodami. Atsizvelgdama | tai, Asociacija mano, jog toks degaly lyginimas néra
tinkamas ir dél to UAB ,Neste Lietuva® vykdytos Reklaminés kampanijos metu skleista reklama
klaidino vartotojus®.

(7) Taip pat Asociacija pazyméjo, jog Reklaminés kampanijos ,.Svaresni degalai Svaresni
plauciai‘ reklama pareiskimo pateikimo dieng vis dar buvo skleidziama socialinio tinklo ,,Facebook*
paskyroje ,,Neste Lietuva“ bei socialiniame tinkle ,,Y outube‘®.

(8) Siekdama jvertinti Asociacijos praneSime pateiktus duomenis, Konkurencijos taryba
kreipési | UAB , Neste Lietuva“Z?,

(9) Atsakydama UAB ,Neste Lietuva“ pazyméjo, jog Reklaminés kampanijos metu
skleidziamoje reklamoje ,,Neste“ degalai nebuvo lyginami su ,,Neste* ar kity degaliniy parduodamais
degalais, o buvo lyginami su mineraliniais (jprastais) degalais. Teiginys: ,,jprastas dyzelinas“ (dar
vadinamas ,,mineraliniu dyzelinu* ar ,,tradiciniu dyzelinu*) — tai dyzelinas, pagamintas i§ naftos, savo
sudétyje neturintis bio ar multifunkciniy priedy. UAB ,Neste Lietuva“ nuomone, jprasto dyzelino
vartotojai gali jsigyti tam tikrose degalinése Ziemos metu, nes Siuo mety laiku, pagal Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimus, dyzelinas gali biiti parduodamas ir be bio priedy.

(10) Ivertinusi turimg informacijg bei turédama pagrindo jtarti galimg Reklamos jstatymo
pazeidima, Konkurencijos taryba pradéjo nagrin€jimo procediira dél degaliniy tinklo reklamos atitikties
Reklamos jstatymo reikalavimams®?,

(11) Tyrimo metu, siekiant gauti duomenis ir paaiskinimus bei kitg tyrimui aktualig
informacijg, buvo susiraSinéjama su UAB ,Neste Lietuva® bei kitais @ikio subjektais, valdanciais
degalines.

1.  Nagrinéta informacija ir su ja susijusios aplinkybés

(12) UAB ,Neste Lietuva“ vykdytos Reklaminés kampanijos: ,,Svaresni degalai $varesni
plauciai* reklama, kurioje buvo nurodoma, jog naudojant ,,Neste* degalus yra iSmetama iki 20 proc.

® Vilniaus apygardos administracinis teismas 2019 m. rugpjii¢io 14 d. sprendimu administracinéje byloje Nr. el-2109-
815/2019 Asociacijos skundg atmeté. Nutarimo priémimo dieng byla nagringjame Lietuvos vyriausiajame
administraciniame teisme (administraciné byla Nr. eA-5434-629/2019).

" Pareiskéjo 2019 m. kovo 18 d. pranesimas su priedais (bylos 2 tomas, 1-152 lapai).

8 Pareiskéjo 2019 m. kovo 18 d. pranesimo I dalis (bylos 2 tomas, 23 lapai).

% Pareiskéjo 2019 m. kovo 18 d. pranesimas (bylos 2 tomas, 3 lapas).

10 K onkurencijos tarybos 2019 m. balandZio 1 d. rastas Nr. (5.5-36)6V-815 (bylos 3 tomas, 1-3 lapai).

11 UAB,Neste Lietuva“ 2019 m. balandzio 12 d. rastas (bylos 3 tomas, 7-8 lapai).

12 K onkurencijos tarybos 2019 m. geguzés 14 d. nutarimas Nr. 1S-58 (2019) ,,Dél degaliniy tinklo reklamos atitikties
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams nagrinéjimo procediiros pradéjimo* (bylos 4 tomas, 1-2 lapai).



maziau CO; dujy, pavyzdziui: buvo skleidziami $ie Reklaminiai teiginiai: ,,Svaresni degalai. Svaresni
plauciai. Sumazink CO> net iki 20 proc.; ,,Siiilome degalus, kurie maZina tarsq ir iSskiria net iki
20 proc. maziau CO"; ,,sumazink tarsq, o CO> net iki 20 proc. su NESTE degalais*; ,,4¢ii, kad
mazini tarsq ir CO, net iki 20 proc.*; ,,.<...>sumazino CO, 8,3 min tony<...> 3,

1.1. Nagrinétos informacijos mastas ir trukmé

(13) Nustatytas Reklaminés kampanijos sklaidos mastas bei trukmé (pateikiami lenteléje)':

Reklamos sklaidos priemoné

Sklaidos laikotarpis

Interneto svetainéje www.svaresnidegalai.lt

2018 m. geguzé mén. — 2018 m. lapkricio
28 d.

Interneto svetainéje Www.svaresnevasara.lt

2018 m. balandzio 30 d.

Interneto svetainéje Www.neste. |t

Iki 2018 m. lapkri¢io mén.

Interneto svetainéje www.spotify.com

2018 m. balandZio 30 d. — 2018 birzelio 3 d.
ir 2018 m. rugséjo 6 d. — 2018 m. spalio 5 d.

Interneto svetainéje www.tamo. |t

2018 m. balandzio 30 d. — 2018 m. birzelio
3d. ir 2018 m. rugséjo 6 d. — 2018 m. spalio
5d.

Socialiniame tinkle Www.youtube.com
(kampanijos metu perzitiréta 309 105 kartus)

2018 m. balandzio 30 d. — 2018 birzelio 3 d.
ir 2018 m. rugséjo 6 d. — 2018 m. spalio 5 d.
(istoriniai jrasai iStrinti 2019 m. birzelio
10d.)

Socialiniuose tinkluose: ,,Facebook* (kampanijos
metu perziiréjo 890238 vartotojai) bei
»Instagram*

2018 m. balandzio 30 d. — 2018 m. spalio
31d. (istoriniai jrasai iStrinti 2019 m.
birzelio 10 d.)

Per televizijos kanalus:
,Lietuvos ryto TV

TV3, TV6, TVS,

2018 m. balandzio 30 d. — 2018 m. birzelio
3d. ir 2018 m. rugséjo 6 d. — 2018 m. spalio
5d.

Per radijo stotis: ,,M-1%, ,Power Hit Radio®,
,Radiocentras®, ,,Ziniy radijas*

2018 m. balandZzio 30 d. — 2018 m. geguzés
18 d.

Per radijo stotis ,,M-1%, ,M-1 Plius“, ,,Power Hit
Radio®, ,,Radiocentras*, ,,Zip FM*

2018 m. rugséjo 6 d. — 2018 m. rugséjo 28 d.

ACM lauko ekranuose (transliacijy vietos:
Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys ir
Alytus)

2018 m. balandzio 30 d. — 2018 m. geguzés
6 d. ir 2018 m. rugséjo 6 d. — 2018 m. spalio
6 d.

Reklaminé medziaga ,Neste“ degalinése (74
degalinés)

2018 m. geguzé — 2018 m. lapkri¢io 29 d.*®

,Neste* palapin¢ diskusijy festivalyje ,,Butent

2018 m. rugséjo 7 d. — 2018 m. rugséjo 8 d.

13 Biodegaly asociacijos 2018 m. lapkri¢io 28 d. rastas (bylos 1 tomas 82-96 lapai), Biodegaly asociacijos 2019 m. kovo
15 d. rastas (bylos 2 tomas, 8, 9, 11, 6681 lapai), Biodegaly asociacijos 2019 m. balandzio 24 d. rastas (bylos 3 tomas,
48-66 lapai), UAB ,Neste Lietuva“ 2019 m. rugpjicio 14 d. rastas (bylos 5 tomas, 51-55, 66—78 lapai).

14 UAB ,Neste Lietuva“ 2019 m. birzelio 12 d. rastas (bylos 4 tomas, 9-10 lapai).

15 UAB ,,Neste Lietuva“ 2019 m. balandZio 16 d. rastas (bylos 3 tomas, 15 lapas).



1.2. Informacijos davéjas

(14) UAB ,Neste Lictuva“ nurodé, kad ji yra Reklaminés kampanijos ,.Svaresni degalai
§varesni plauciai davéja'®. Be to, UAB ,,Neste Lietuva“ nurodé, jog UAB ,,Neste Lietuva“ vykdo
mazmening ir didmenine prekybg degalais’.

2.  Tyrimo metu UAB ,Neste Lietuva*“ pateikti paaiSkinimai ir Kitos nustatytos
aplinkybés

(15) UAB ,Neste Lietuva“ nurodé, kad Reklaminés kampanijos metu skleidziamoje
informacijoje savo parduodamy ,,Neste* degaly nelygino nei su savo, nei su kazkurio kito konkretaus
rinkos dalyvio parduodamais degalais, 0 lygino su jprastiniais (mineraliniais) degalais®®.

(16) UAB ,Neste Lietuva“ paaiskino, jog teiginys: ,jprastas dyzelinas“ (dar vadinamas
»~mineraliniu dyzelinu® ar ,.tradiciniu dyzelinu®) — tai dyzelinas, pagamintas i§ naftos, savo sudétyje
neturintis bio ar multifunkciniy priedy. Taip pat UAB ,,Neste Lietuva® nurode, jog mineraliniy degaly
(kartu ir mineralinio dyzelino) sagvoka yra apibrézta Lietuvos Respublikos atsinaujinanciy istekliy
energetikos jstatymo 2 straipsnio 33 punkte: ,,Mineraliniai degalai — is gamtiniy iskastiniy Zaliavy
arba mineralinés kilmés atlieky pagaminti skystieji arba dujiniai transporto degalai“®. Reklaminés
kampanijos reklamoje buvo reklamuojami visi degalai, o0 Reklaminiais teiginiais, kuriuose vartotojai
buvo informuojami, jog naudojant ,,Neste* degalus yra iSmetama iki 20 proc. maziau CO> dujy, buvo
reklamuojamas ,,Neste* dyzelinas ,,Pro Diesel“%.

(17) UAB ,Neste Lietuva“ pateiké nuorodas j kitus Lietuvos Respublikos teisés aktus,
pazymédama, jog Atsinaujinanciy iStekliy energetikos jstatyme yra numatyta Lietuvos Respublikos
aplinkos ministerijos kompetencija: ,,nustato gaminant ir naudojant biodegalus, skystuosius
bioproduktus ir lyginamgjj iskastinj kurqg iSmetamyjy Silthamio efektq sukelianciy dujy poveikio
apskaiciavimo taisykles* (7 straipsnio 4 punktas). Taip pat minétame jstatyme numatyta, kad
iSmetamyjy Siltnamio efektq sukelianciy dujy, susidaranciy dél biodegaly ir skystyjy bioprodukty
naudojimo, kiekis palyginti su iSmetamyjy dujy, susidaranciy dél iskastinio kuro naudojimo, kiekiu,
turi sumazeti <...>“. Atsizvelgdama j minéto jstatymo nuostatas, UAB ,Neste Lietuva“ nurodé¢, jog
siekiant jgyvendinti Europos Sajungos ir Lietuvos iskeltus tikslus, reikia degalus su biopriedais
lyginti su iSkastiniais mineraliniais degalais®.

(18) UAB ,Neste Lietuva“ nurodé, jog vartotojai gali jsigyti jprastiniy (mineraliniy) degaly
Lietuvoje veikianciose degalinése®®. Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta, jog dyzelinas
savo sudétyje privalo turéti 7 proc. tirio biodegaly. Ziemos laikotarpiu 1 ir 2 klasés arktinis dyzelinas
gali biti be biodegaly. UAB , Neste Lietuva“ pateiké 2018 m. gruodzio 6 d. ORLEN Lietuva, AB
produkty kainy protokola, kuriame nurodoma, jog prekiaujama 1 klasés dyzelinu. Atsizvelgdama j §j
protokola, UAB ,Neste Lietuva“ nurodé, jog ORLEN Lietuva, AB ziemos metu prekiauja jprastiniu
(mineraliniu) dyzelinu?.

(19) UAB ,Neste Lietuva“ pazyméjo, kad lyginimas su jprastiniu (mineraliniu) dyzelinu yra
Iprasta praktika. Kaip pavyzdzius UAB ,Neste Lietuva® nurodé¢ degaliniy tinklo ,,Baltic Petroleum*
interneto svetainéje www.balticpetroleum.It platinama informacija bei degaliniy tinklo ,,CircleK*
interneto svetainéje www.circlek.lt skleidziamg informacijg. Be to, UAB ,,Neste Lietuva® pazyméjo,

16 UAB ,,Neste Lietuva“ 2019 m. birZelio 12 d. rastas (bylos 4 tomas, 9 lapas).

" UAB ,,Neste Lietuva“ 2019 m. birzelio 12 d. rastas (bylos 4 tomas, 41 lapas).

18 UAB ,,Neste Lietuva“ 2019 m. balandzio 12 d. rastas (bylos 3 tomas, 8 lapas).

¥ UAB ,Neste Lietuva“ 2019 m. balandzio 12 d. rastas (bylos 3 tomas, 7-8 lapai).

2 UAB ,,Neste Lietuva“ 2019 m. birzelio 12 d. rastas (bylos 4 tomas, 27 lapas).

2L UAB ,,Neste Lietuva“ 2019 m. birzelio 12 d. rastas (bylos 4 tomas, 32, 35, 36 lapai).
22 JAB ,,Neste Lietuva“ 2019 m. birzelio 12 d. rastas (bylos 4 tomas, 37-41 lapai).

2 UAB ,,Neste Lietuva“ 2019 m. birzelio 12 d. rastas (bylos 4 tomas, 37 lapas).



jog ir Asociacijos interneto svetainéje www.biodegalai.lt pateikiamos biodegaly CO2 emisijos, tepimo
savybés yra lyginamos su mineraliniais degalais?.

(20) UAB ,Neste Lietuva“ nurodé, jog vartotojai apie tai, kad Reklaminés kampanijos
skleidziamoje informacijoje pazymimas degaly mazesnis tarSumas yra lyginamas su jprastiniais
(mineraliniais) degalais, buvo informuojami interneto svetainéje www.neste.lt?®. Pavyzdziui,
interneto svetainés dalyje, kurioje aprasomos ,,Pro Diesel“ savybés?®, yra pateikiama palyginamoji
,Pro Diesel ir standarto EN590 reikalavimus atitinkan¢io dyzelino kokybés parametry lentelé.
Minétos interneto svetainés skiltyje, kurioje aprasomos ,,Neste Futura® benzino savybés?’, taip pat
pateikiama informacija, jog ,,Neste Futura“ benzino parametrai apraSomi lyginant juos su EN228
standartg atitinkanciu benzinu be priedy. Reklaminés kampanijos skleidziamoje informacijoje buvo
pateikiamos nuorodos j interneto svetaing www.neste.lt, todél vartotojai, susipazing su $ioje interneto
svetaingje pateikiama informacija, turé¢jo suprasti, jog ,,Neste* degaly savybés yra lyginamos su
Jprastiniy (mineraliniy) degaly savybémis.

(21) UAB ,Baltic Petroleum®, Circle K Lietuva, UAB, UAB , Emsi“, UAB ,,Viada LT,
UAB ,,Ecoil“ pateiké informacija, kurioje nurodé, jog prekiaudamos degalais vadovaujasi
Rodikliuose nustatytais reikalavimais. Bendrovés nurodé, jog 95 markés benzinas visada
parduodamas su 5 proc. etanolio, o dyzelinas Siltuoju mety laiku parduodamas su maziausiai 7 proc.
biodegaly, o Ziemos metu parduodamas jprastas (mineralinis) dyzelinas?®.

3. Tyrimo iSvados ir UAB ,,Neste Lietuva“ bei Asociacijos paaiskinimai

(22) Tyrimo metu nustatytos aplinkybés bei jy pagrindu padarytos iSvados buvo isdéstytos
Konkurencijos tarybos Nesgziningos komercinés veiklos tyrimo grupés 2019 m. rugpjiacio 28 d.
praneSime Nr. 6S-15 (2019) apie jtariamg pazeidimg dél degaliniy tinklo reklamos atitikties Reklamos
jstatymo reikalavimams (toliau — Prane§imas)?.

(23) Pranesime konstatuota, kad UAB ,,Neste Lietuva“ iniciatyva ir interesais laikotarpiu nuo
2018 m. balandZzio 30 d. iki 2018 m. lapkricio 29 d. jvairiomis sklaidos priemonémis (per televizijos
kanalus, radijo stotis, interneto svetainése, socialiniuose tinkluose, lauko ekranuose ir per kitas
sklaidos priemones) skleista kampanijos ,,Svaresni plauciai §varesni degalai“ reklama, kurioje buvo
nurodoma, jog naudojant ,,Neste* degalus yra iSmetama iki 20 proc. maziau CO2 dujy, buvo neiS§sami,
nes Sioje reklamoje nebuvo nurodoma, jog ,Neste* degaly savybés yra lyginamos su jprastiniy
(mineraliniy) degaly savybémis. D¢l §iy priezasCiy, nagrinéta reklama galéjo suklaidinti vartotojus ir
paveikti jy ekonominj elgesj.

(24) UAB ,Neste Lietuva“ ir Asociacijai buvo sudarytos salygos susipazinti su tyrimo
medZziaga bei dé¢l PraneSime padaryty tyrimo iSvady pateikti paaisSkinimus.

(25) UAB ,Neste Lietuva“ pateiké 2019 m. rugséjo 27 d. rasytinius paaiskinimus dél tyrimo
isvady®°.

(26) Paaiskinimuose dél tyrimo iSvady UAB ,Neste Lietuva“ nurodé, kad naudojant
,Pro Diesel” dyzeling, CO2 | aplinkg yra iSmetama iki 20 proc. maziau lyginant ne tik su jprastiniu
(mineraliniu) dyzelinu, kurio rinkoje galima jsigyti Saltuoju mety laiku, bet ir su kitose degalinése
Siltuoju mety laiku parduodamu dyzelinu. UAB ,,Neste Lietuva®, sickdama pagrjsti §j teiginj, lygino
,Pro Diesel” dyzeliniuose degaluose esancig NEXBTL dalj su kituose degalinése parduodamais
dyzeliniais degalais ir juose esan¢ia RRME dalimi. UAB ,Neste Lietuva® skai¢iavimais,
CO; sutaupymas naudojant ,,Pro Diesel* dyzelinius degalus siekia iki 24,33-26,66 proc., lyginant su

2 UAB ,Neste Lietuva“ 2019 m. birZelio 12 d. rastas (bylos 4 tomas, 33-34 lapai), UAB , Neste Lietuva“ 2019 m. liepos
5 d. rastas (bylos 5 tomas, 43-47 lapai).

5 UAB ,,Neste Lietuva“ 2019 m. birzelio 12 d. rastas (bylos 4 tomas, 28-31 lapai), UAB ,,Neste Lietuva* 2019 m. liepos
5 d. rastas (bylos 5 tomas, 41-42 lapai).

26 www.neste. It/It/neste-pro-diesel-0

21 www.neste. It/It/neste-futura-benzinas-0

28 Bendroviy atsakymais (bylos 5 tomas, 184-199 lapai, bylos 6 tomas, 14 lapai).

29 Bylos 6 tomas, 13-22 lapai.

%0 Bylos 6 tomas, 27-31 lapai.



kitose degalinése $iltuoju mety laiku parduodamu dyzelinu. UAB ,,Neste Lietuva“, sickdama pagrjsti
§j teiginj, rémési 2014 m. lapkric¢io 9 d, 2015 m. sausio 29 d., 2015 m. gruodzio 12 d., 2016 m. spalio
10 d., 2018 m. spalio 25 d. ,,Neste* dyzelino kokybés pazyméjimy duomenimis.

(27) UAB,Neste Lictuva“ atkreipé démesj, kad Konkurencijos taryba savo 2018 m. gruodzio
27 d. raste yra nurodziusi: ,.kadangi reklaminiuose teiginiuose naudojamas neapibréztas dydis, t. y.
iki 20 procenty, vidutiniam vartotojui neturéty kilti litkestis, kad naudojant visus Bendrovés degalus
visada bus isskiriama biitent 20 procenty maziau CO>. Kitaip tariant, vidutinis vartotojas suprasty,
kad tam tikri degalai turéty isskirti 20 procenty maziau COx, o kiti degalai galéty pasizymeéti ir kitu
COg sumazinimo procentu.”. Todél faktas, kad ne visais ,,Pro Diesel* siunty atvejais CO2 sutaupymas
tiek lyginant su mineraliniu dyzelinu, tiek lyginant su kitose Lietuvos degalinése $iltuoju mety laiku
parduodamu dyzelinu, yra net didesnis nei 20 proc., leidzia daryti i§vada, jog reklamos teiginys ,,iKi
20 procenty maziau COz* yra pagristas jrodymais, turétais tiek prie§ pradedant reklamine kampanija,
tiek jos metu ir taip pat — tiek mineralinio, tiek kitose degalinése Siltuoju mety laiku parduodamo
dyzelino atzvilgiu.

(28) Asociacija pateiké 2019 m. rugséjo 27 d. paaiskinimus®. Asociacija nurode, kad
UAB ,,Neste Lietuva“ Reklaminiuose teiginiuose apie CO, mazinimg iki 20 proc. privaléjo nurodyti
ne tik tai, kad atliekamas palyginimas su mineraliniais degalais, taciau ir tai, kad Reklaminiais
teiginiais dél CO2 mazinimo iki 20 proc. reklamuojami ne visi ,,Neste* degalai, o tik ,,Pro Diesel®.
Reklaminio teiginio dél CO2 mazinimo iki 20 proc. atitiktj tikrovei UAB ,,Neste Lietuva“ jrodinéjo,
teikdama jrodymus dél vieninteliy ,,Neste* degaly — ,,Pro Diesel®, taciau nepateiké jokiy jrodymy,
kaip ir kiek CO2 mazina kiti ,,Neste* degalai — dyzeliniai ,,Futura D ir benzininiai ,,Futura 95 bei
»Futura 98, Asociacija atkreipé démesj, kad ,,Pro Diesel* pardavimai, lyginant su visy UAB ,,Neste
Lietuva® Lietuvoje parduodamy degaly kiekiais, sudaro galimai tik apie 1 proc. visy parduodamy
degaly, todél galimos teorinés ,,Pro Diesel” savybés negali biiti deklaruojamos kaip visy ,,Neste*
parduodamy degaly bendra savybé.

(29) Asociacija nurodé, kad vadovaujantis ,,Neste” degaly ir energijos biivio ciklo metu
iSmetamy Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy kiekio mazZinimo tiksly ataskaitos patvirtinimo paZyma,
per 2018 metus UAB ,,Neste Lietuva“ sumazino Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy iSmetima, lyginant
su mineraliniais degalais, tik 2,2 proc.

(30) Asociacija nurodé, kad UAB ,Neste Lietuva“ 2018 m. spalio mén. dyzeliniy degaly
,»Pro Diesel” siunta su itin dideliu NEXBTL kiekiu nejrodo UAB ,Neste Lietuva®“ Reklaminiy
teiginiy atitikties tikrovei, kadangi tai téra vienkartinis atvejis.

(31) 2019 m. spalio 21 d. jvyko isklausymo posédis, kurio metu UAB ,Neste Lietuva® ir
Asociacijos atstovai galéjo pateikti paaiskinimus zodziu®2.

(32) Posédzio metu Asociacijos atstovai i§ esmés pakartojo anksCiau rastu pateiktus
paaiskinimus. Asociacija prasé jpareigoti UAB ,Neste Lietuva®“ nutraukti reklamos skleidima.
Asociacija nurodé, kad PraneSime apie jtariamg pazeidimg nieko nepasisakyta apie reklamos atitiktj
teisingumo Kriterijui.

(33) Posédzio metu UAB ,Neste Lictuva“ atstovai i§ esmés pakartojo ankséiau rastu pateiktus
paaiskinimus. UAB ,Neste Lictuva“ papildomai pateiké ORLEN Lietuva, AB vienkartiniams
sandoriams taikomas kainas. Dokumente nurodyta, kad Subaciaus kuro bazé¢je parduodamas
dyzelinas be RRME®3. UAB , Neste Lietuva“, remdamasi minétu dokumentu, pazyméjo, kad §is
dyzelinas yra parduodamas i$ valstybés rezervo ir tokio dyzelino jau galima jsigyti tris savaites. Taip
pat UAB ,,Neste Lietuva* nurodé¢, kad Reklaminés kampanijos metu ,,Neste* degalai buvo lyginami
su jprastiniais (mineraliniais) degalais.

31 Bylos 6 tomas, 32—39 lapas.
322019 m. birzelio 19 d. protokolas Nr. 45-7 (2019) (bylos 5 tomas, 7-15 lapai).
33 Bylos 6 tomas, 59 lapas.



Konkurencijos taryba konstatuoja:

(34) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalis draudZia klaidinan¢ig reklama.

(35) Pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 3 dalj klaidinancia reklama pripazjstama tokia
reklama, kuri bet kokiu biidu, jskaitant ir jos pateikimo biida, klaidina arba gali suklaidinti asmenis,
kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinan¢io pobtidzio gali paveikti jy
ekonomin;j elgesj, arba kuri dél Siy priezasCiy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms
konkuruoti.

(36) Atitinkamai, visy pirma reikia nustatyti, ar nagrinéjama informacija laikytina reklama.

4.  Skleistos informacijos pripazinimas reklama ir reklamos davéjas

(37) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nurodyta, kad reklama — tai bet kokia forma ir
bet kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens iikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
1sigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

(38) Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas pazyméjo, kad: ,,<...> reklama paprastali
laikoma tam tikra informacija, kuriq skleidziant siekiama daryti poveikj asmeny pasirinkimui, skatinti
norimg elgesj*3*. Konstitucinio Teismo teigimu, esminis reklamos pozymis yra siekimas daryti
kitiems asmenims poveikij jiems renkantis ar jsigyjant tam tikrus produktus, skatinti juos elgtis tam
tikru biidu. Toks skatinimas jsigyti ar vartoti produktus ir rodo komercinj tokios informacijos tiksla.

(39) UAB ,Neste Lietuva“ jvairiomis sklaidos priemonémis skleidé kampanijos ,,Svaresni
degalai Svaresni plauciai* informacija, kurioje vartotojai buvo informuojami, jog naudojant ,,Neste*
degalus yra iSmetama iki 20 proc. maziau CO2 dujy. UAB ,,Neste Lictuva‘“ skleistoje informacijoje
buvo siekiama parodyti ,,Neste™ degalus kaip geresnius tam tikry parametry atzvilgiu ir tokiu biidu
skatino vartotojus jsigyti biitent ,,Neste* degalus. D¢l Siy priezasCiy konstatuotina, jog nagrinéjama
informacija laikytina reklama, kaip tai apibréziama Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje.

(40) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 10 dalyje nurodyta, kad reklamos davéjas — asmuo, kurio
iniciatyva ir interesais naudojama (uzsakoma, gaminama, skleidZziama) reklama.

(41) UAB ,Neste Lietuva“ vykdo mazmenine ir didmenine prekyba degalais®®. Taip pat
UAB ,Neste Lietuva“ nurodé, kad ji yra Reklaminés kampanijos ,.Svaresni degalai Svaresni
plauciai* davéja®.

5. Nagrinéjamos reklamos atitiktis Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimams

(42) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalis draudzia skleisti klaidinancig reklama.

(43) Pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 3 dalj klaidinancia reklama pripazjstama tokia
reklama, kuri bet kokiu biidu, jskaitant ir jos pateikimo btida, klaidina arba gali suklaidinti asmenis,
kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinancio pobudZio gali paveikti jy
ekonomin; elgesj, arba kuri dél Siy prieZzasCiy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms
konkuruoti.

(44) Remiantis Reklamos jstatymo nuostatomis bei susiformavusia Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo (toliau — LVAT) praktika, vertinant, ar buvo pazeistas Reklamos jstatymo
5 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas draudimas naudoti klaidinancig reklama, biitina nustatyti bent vieng
Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalyje nurodyta kriterijy, apibiidinantj klaidinancig reklama, ir
jvertinti ta kriterijy paprasto (vidutinio) reklamos vartotojo pozitiriu®’.

3 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. sausio 26 d. nutarimas Nr. 3/02-7/02-29/03.

% UAB ,,Neste Lietuva“ 2019 m. birzelio 12 d. rastas (bylos 4 tomas, 41 lapas).

% UAB ,,Neste Lietuva“ 2019 m. birZelio 12 d. rastas (bylos 4 tomas, 9 lapas).

ST LVAT 2017 m. sausio 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-735-502/2017, UAB ,, Electronic Trade* pries
Konkurencijos tarybq.



(45) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 2 punkte nurodyta, kad reklamoje pateikiama
informacija yra neiSsami, jeigu praleista tam tikra informacijos dalis, kurios pateikimas, atsizvelgiant
1 kitg toje reklamoje pateikiamg informacija, biitinai reikalingas, kad biity iSvengta reklamos vartotojy
suklaidinimo. Reklamoje pateikiama informacija taip pat yra neiSsami, jeigu neatskleidziama,
nuslepiama arba neaiSkiai, nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku pateikiama esminé informacija,
kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis galéty priimti informacija paremta sprendima dél
sandorio, ir tuo vidutinis vartotojas skatinamas arba gali biiti paskatintas priimti tokj sprendimag dél
sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes. Jeigu reklamos perteikimo priemonés
apimties arba laiko pozitriu yra ribotos, tai sprendziant, ar informacija neiSsami, turi biti
atsizvelgiama | §j ribotuma, konkretaus atvejo ypatumus, aplinkybes ir bet kokias kitas priemones,
kuriy reklamos davéjas émési tam, kad informacija vartotojams biity prieinama kitais biidais.

(46) Kaip yra isaiskings LVAT, reklamoje pateikiama informacija yra neiSsami, jeigu
neatskleidziama, nuslepiama arba neaiskiai, nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku pateikiama
esminé informacija, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis galéty priimti informacija
paremtg sprendimg d¢l sandorio, ir tuo vidutinis vartotojas skatinamas arba gali biiti paskatintas
priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes>2,

(47) UAB ,Neste Lietuva“ vykdytos kampanijos ,,Svaresni degalai §varesni plauciai® metu
skleidé reklamas, kuriose vartotojai buvo informuojami, jog naudojant ,,Neste* degalus yra iSmetama
iki 20 proc. maziau CO2 dujy (nutarimo (12) pastraipa). UAB ,Neste Lietuva“ tyrimo metu ir
posédzio metu nurodé (nutarimo (15) ir (33) pastraipos), kad ,,Neste* degalai buvo lyginami su
jprastiniais (mineraliniais) degalais, taciau jokios papildomos, patikslinancios ar paaiSkinancios
informacijos apie tai, jog ,,Neste“ degalai yra lyginami su jprastiniais (mineraliniais) degalais,
reklamoje nebuvo pateikta.

(48) Siuo atveju pagal Reklamos jstatymo nuostatas, reklama vertinama biitent pagal tai, kaip
ji suprantama ne specialiyjy ziniy apie degalus turin¢iy vartotojy ar degalines valdanéiy atstovy, o
vidutinio vartotojo®, kuris yra pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant j
socialinius, kulttrinius ir kalbinius veiksnius.

(49) Lingvistiniu pozidiriu Reklaminés kampanijos formuluotés: ,,Svaresni, ,iki 20 proc.
maziau‘ leidZia vidutiniam vartotojui suprasti, kad UAB ,,Neste Lietuva* degalai turi pranasuma, t. y.
yra maziau tarSus, ekologiSkesni. Kadangi vidutinis vartotojas yra suinteresuotas jsigyti galuting
preke, todel mazai tikétina, kad Reklaming kampanija jis supras kaip lyginimg su jprastiniais
(mineraliniais) degalais. Dél to vidutinis vartotojas pamatgs Reklaminés kampanijos teiginius,
pagristai tikésis, kad ,,Neste* degalai yra lyginami su kitose degalinése parduodamais degalais.

(50) UAB ,\Neste Lietuva“ nurodé, kad vartotojai degalinése gali jsigyti mineralinio kuro.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos energetikos ministro, aplinkos ministro ir susisiekimo ministro
2010 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 1-348/D1-1014/3-742 ,,Dél Lietuvos Respublikoje vartojamy
naftos produkty, biodegaly ir skystojo kuro privalomyjy kokybés rodikliy patvirtinimo®, patvirtinty
Lietuvos Respublikoje vartojamy naftos produkty, biodegaly ir skystojo kuro privalomuosius
kokybés rodikliy 2.17 punktu, Saltasis laikotarpis — laikotarpis sausio — balandzio mén. ir spalio —
gruodzio mén., i§ jy Ziemos laikotarpis gruodzio — vasario mén. Rodikliy 9.4 punkte nustatyta, kad
dyzelinas savo sudétyje privalo turéti 7 proc. tirio biodegaly. Ziemos laikotarpiu 1 ir 2 klasés arktinis
dyzelinas gali biiti be biodegaly. Taip pat 9.5. punkte nustatyta, kad biodegaly dalis dyzeline lapkri¢io
10-30 dienomis ir kovo 1 — balandzio 10 dienomis gali biiti maZzesné nei privalomoji dalis, o ribiné
filtruojamumo ir drumstimosi temperatiiros gali biiti aukStesnés, nei nustatyta atitinkamai dyzelino
klasei.

(51) Reklaminés kampanijos reklama skleista nuo 2018 m. balandzio 30 d. iki 2018 m.
lapkricio 29 d., todél beveik visg reklamos sklaidos laikotarpj vartotojai net negaléjo jsigyti jprastiniy
(mineraliniy) degaly, kadangi, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais, tokius

BLVAT 2010 m. rugséjo 23 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A88-1184/2010, UAB , TezTour* pries
Konkurencijos tarybg.

%9 Vidutinio vartotojo sgvoka apibréziama taip, kaip ji suprantama ir nurodoma Lietuvos Respublikos nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio 13 dalyje.



degalus yra draudziama pardavinéti ((50) pastraipa). Posédzio metu UAB ,\Neste Lietuva“ pateiké
irodymus, pagrindziancius, kad 2019 m. spalio ménesj. galima jsigyti mineraliniy degaly,
parduodamy i§ valstybés rezervo (nutarimo (32) pastraipa). Pastebétina, kad paprasSius patikslinti, ar
tokiais degalais buvo prekiaujama Reklaminés kampanijos reklamos skleidimo metu, UAB ,,Neste
Lietuva® tokios informacijos pateikti negaléjo. D¢l to UAB ,Neste Lietuva“ pateikta informacija
nepagrindzia teiginio, kad ir reklamos skleidimo laikotarpiu vartotojai gal¢jo jsigyti mineraliniy
degaly.

(52) Taip pat UAB ,Neste Lietuva“ nurodé¢, kad siekiant jgyvendinti Europos Sajungos ir
Lietuvos iSkeltus tikslus, vadovaujantis Atsinaujinanciy istekliy energetikos jstatymo nuostatomis,
reikia degalus su biopriedais lyginti su iSkastiniais mineraliniais degalais. Akcentuotina, kad
UAB ,Neste Lietuva“ nurodytame teisés akte nenumatyti jpareigojimai, kokia informacija turi buti
nurodoma degaly reklamoje. Be to, pazymétina ir tai, jog, kaip nurodyta (48) pastraipoje, reklama yra
vertinama vidutinio vartotojo, 0 ne specialiyjy ziniy apie degalus turinéiy vartotojy ar degalines
valdanciy atstovy atzvilgiu.

(53) Be to, sickdama pagristi reklamos teisinguma UAB ,Neste Lietuva“ nurodé, jog yra
iprasta praktika degalus su biopriedais lyginti su jprastiniais (mineraliniais) degalais bei kaip pavyzdj
pateike kity bendroviy skleidziamas reklamas. Taip pat UAB ,Neste Lietuva® pazymeéjo, jog ir
Asociacija skleidziamoje reklamoje biodegaly CO2 emisijas bei tepimo savybes lygina su jprastiniy
(mineraliniy) degaly savybémis.

(54) Konkurencijos tarybos vertinimu, vien tai, kad tam tikroje reklamoje yra ne/nurodoma
tam tikra informacija nejrodo, jog tokia praktika yra visuotinai ir negin¢ijamai teisinga bei neklaidina
vartotojy. Be to, pastebétina ir tai, kad Asociacijos interneto svetain¢je www.biodegalai.lt skleistoje
informacijoje yra aiskiai nurodoma, jog biodegaly savybés yra lyginamos biitent su ,,mineraliniais
degalais®, tod¢l su Sia informacija susipazings vartotojas gali suprasti su kokiy, konkreciai, degaly
savybémis yra lyginami reklamos davejo degalai.

(55) Taip pat nagrinéjamos reklamos klaidingumo nepanaikino reklamoje pateikta nuoroda j
interneto svetaing www.neste.lt. LVAT yra iSaiskines®, kad vidutinis vartotojas, ,,<...> negali biiti
tapatinamas su jtariu bei nepasitikinciu reklamos davéjo skleidziama informacija vartotoju, kuris,
gaves reklamos skleistq informacijq, turéty abejoti ir tikrinti, ar, dalyvaudamas akcijoje, gaus norimg
preke.*.

(56) Reklaminés kampanijos reklamose buvo pateikiama nuoroda ] titulinj svetainés puslapj
www.neste.lt, taciau Siame puslapyje informacijos apie tai, kad Reklaminés kampanijos skleidziamoje
reklamoje yra lyginamos ,,Neste* dyzelino savybés su jprastinio (mineralinio) dyzelino savybémis,
nebuvo pateikiama. Kaip nurodé UAB ,,Neste Lietuva“ (nutarimo (20) pastraipa), informacija apie
tai, jog ,,Neste* degaly savybeés yra lyginamos su jprastiniais (mineraliniais) degalais buvo pateikiama
interneto svetainés dalyse, kuriose aprasomos dyzelino ,,Pro Diesel* savybés‘”, ,.Neste Futura“
benzino savybés*? bei pateikiami , Neste* degaly testavimo rezultatai®®.

(57) Pastebétina, kad Siuo atveju reklamos bei prieraso formuluoté nesudaré pagrindo
vidutiniam vartotojui numanyti, kad nagrinéjamoje reklamoje ,,Neste” degalai yra lyginami su
Jprastiniais (mineraliniais) degalais. Taigi, nagrinéjamu atzvilgiu, vidutinis vartotojas, susipazings su
UAB ,Neste Lietuva“ vykdytos Reklaminés kampanijos reklama, neturéjo pagrindo ja suabejoti bei
ieSkoti papildomos informacijos. Be to, jei vartotojas, vykdytos kampanijos reklamoje biity
pastebéjes nuorodg | interneto svetaing www.neste.lt ir aplankes minétg svetaing, joje nebiitinai biity
surades informacijg apie tai, jog Reklaminés kampanijos metu yra lyginamos ,,Neste* degaly savybés
su jprastiniy (mineraliniy) degaly savybémis, nes kaip nurodé UAB ,,Neste Lietuva®, §i informacija

4 LVAT 2014 m. balandzio 3 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A502-777/2014, UAB , Komeksimas* pries
Konkurencijos tarybg, LVAT 2011 m. vasario 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A*4-391/2011, AirBaltic
Corporation AS pries Konkurencijos tarybg).

41 www.neste. [t/It/neste-pro-diesel-0

42 www.neste. It/It/neste-futura-benzinas-0

4 www.neste. It/It/deklaracija
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buvo patalpinta kituose, su vykdyta Reklamine kampanija nesusijusiuose, interneto svetainés
puslapiuose.

(58) Taip pat nagriné¢jamu atzvilgiu pazymétina ir tai, jog, kaip yra nurod¢s LVAT, vien tali,
kad vartotojas turi papildomai dométis reklamoje paskleista informacija, kurioje, pabréztina,
vienareikSmiskai nurodoma, jog ,Neste“ degalai yra maziau tar$us, rodo, kad vartotojas buvo
suklaidintas*,

(59) UAB ,Neste Lietuva“ nurodé, kad net ir lyginant ,,Neste“ degalus su Siltuoju metu laiku
kitose degalinése parduodamais degalais, ,,Neste* degalai iSmeta iki 20 proc. maziau CO». Su Siuo
teiginiu néra pagrindo sutikti, kadangi pati UAB ,,Neste Lietuva‘“ nurodé, kad ,,Neste* degalus lygino
su jprastiniais (mineraliniais) degalais (nutarimo (47) pastraipa). Taip pat $io teiginio nepatvirtinta ir
ta aplinkybé, kad vadovaujantis 2018 m. spalio 25 d. kokybés pazyméjimu ,,Neste* degalai ,,Pro
Diesel* galimai iSmeta iki 20 proc. maziau CO2 nei kitose degalinése Siltuoju metu laiku parduodami
degalai, kadangi tokiomis savybémis pasizyméjo vienintelé 2018 m. spalio 25 d. ,,Pro Diesel siunta
visu Reklaminés kampanijos reklamos sklaidos laikotarpiu (nutarimo (26) punktas).

(60) Asociacijos vertinimu, UAB ,,Neste Lietuva“ skleista reklama buvo nei$§sami ne tik tuo
aspektu, kad nebuvo nurodyta, kad ,Neste® degalai lyginami su mineraliniais degalais, taciau
UAB ,,Neste Lietuva“ skleistoje reklamoje nebuvo nurodyta, kad §i reklama skirta vienintelei degaly
rasiai —,,Pro Diesel* degalams.

(61) Vertinant reklamos atitiktj Reklamos jstatymo reikalavimams, svarbu nustatyti, kaip
reklamoje pateikiamg informacija suprasty vidutinis vartotojas, o ne tai, kokig prasme informacijai
suteikia reklamos davéjas pagal savo vidinj jsitikinimg ar jsivaizdavimg. Konkurencijos tarybos
vertinimu, vidutinis vartotojas, pamat¢s Reklaminius teiginius, jog naudojant ,,Neste* degalus galima
sutaupyti iki 20 proc. CO2 galéjo suprasti, jog naudojant bet kokius UAB ,,Neste Lietuva“ degalus
galima sutaupyti COg, taiau néra pagrindo teigti, kad vidutinis vartotojas galé¢jo suprasti, jog visi
»Neste“ degalai pasizymi tokiomis paciomis savybémis, kadangi Reklaminiuose teiginiuose buvo
aiSkiai nurodyta, kad galima sutaupyti iki 20 proc. CO». Pastebétina, kad pagal teisés akty
reikalavimus, j visus dyzelinius degalus privaloma jmaiSyti bio degalus, kurie mazina
CO; issiskyrima, o j benzininius degalus yra pilami multifunkciniai priedai. Dél to naudojant visus
,,Neste* degalus yra sutaupoma COa.

(62) Asociacija nurodé, kad nors Konkurencijos nagringjimo reklamos atitiktj iSsamumo
kriterijui, taciau neanalizavo atitikties teisingumo kriterijui. Kaip minéta nutarimo (4) pastraipoje,
teisingumo aspektas buvo nagrinétas [galioty pareigliny sprendime, kuris buvo apskystas Vilniaus
apygardos administraciniam teismui, todél pakartotinai néra pagrindo vertinti $io aspekto.

(63) Ivertinus nurodytas aplinkybes, Konkurencijos taryba daro iSvada, kad
UAB , Neste Lietuva“ Reklaminés kampanijos metu skleista reklama, kurioje buvo nurodoma, jog
naudojant ,,Neste* degalus yra iSmetama iki 20 proc. maziau CO2 dujy, jvertinus tai, kad Sioje
reklamoje nebuvo nurodoma, jog ,,Neste* degaly savybés yra lyginamos su jprastiniy (mineraliniy)
degaly savybémis, yra neiSsami ir neatitinka Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 2 punkto
reikalavimy.

6. UAB ,,Neste Lietuva“ skleistos reklamos poveikis vartotojy ekonominiam elgesiui

(64) Nustacius, kad UAB ,\Neste Lietuva“ vykdytos Reklaminés kampanijos metu skleista
reklama, kurioje nurodoma, jog naudojant ,Neste” degalus yra iSmetama iki 20 proc. maziau
COz2 dujy, neatitinka reklamos i§samumo kriterijaus, biitina nustatyti, ar §i reklama paveiké ar galéjo
paveikti vartotojy ekonominj elges;j.

(65) Reklamos jstatymo 5 straipsnio 7 dalyje nurodyta, kad sprendziant ar reklama yra
klaidinanti, laikoma, jog vartotojai susidaro nuomong apie reklamoje pateikiamy teiginiy teisinguma,
reklamos i1§samumag ir reklamos pateikimo biidg ar formg ir priima tokius sprendimus, kuriy galima
tikétis 1§ vidutinio vartotojo.

4 LVAT 2008 m. rugpjiicio 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-756-1436/2008, UAB , Tele2“ pries
Konkurencijos tarybg.
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(66) Kaip nurodyta nutarimo (48) pastraipoje, vidutinis vartotojas, tai vartotojas, kuris yra
pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant j socialinius, kultlrinius ir
kalbinius veiksnius.

(67) Reklamos jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ekonominis elgesys — reklamos
vartotojy sprendimai ar veiksmai, susije su prekiy ar paslaugy jsigijimu, tikine komercine, finansine
ar profesine veikla. Sprendimas dél sandorio suprantamas kaip vartotojo sprendimas veikti ar
neveikti, kurj vartotojas priima dél produkto pirkimo, pirkimo biido ir salygy, visos kainos
sumokéjimo ar mokéjimo dalimis, produkto jsigijimo ar atsisakymo, ar pasinaudojimo su produktu
susijusia sutartine teise*®. Taigi, tiek Reklamos jstatyme, tick ir Lietuvos Respublikos nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme ekonominio elgesio bei sprendimo dél sandorio
sgvokos apibréziamos 1§ esmés analogiSkai, todél jos naudojamos kaip sinonimai. Be to, kaip
nurodyta Europos Komisijos 2016 m. geguzes 25 d. Gairése dél Nesaziningos komercinés veiklos
direktyvos (2005/29/EB) igyvendinimo / taikymo (SWD(2016) 163)*: | Daugelj pries perkant
priimamy sprendimy galima laikyti sprendimais dél sandorio. Pavyzdziui, sprendimas vykti j
iSparduotuve arba parduotuve pagal komercinj pasiilymg <..>.“ Taigi, net jei vartotojas ir
nenusipirko prekés, tai nereiskia, kad jo ekonominis elgesys nebuvo paveiktas.

(68) Taip pat pazymétina ir tai, kad poveikio vartotojo ekonominiam elgesiui nustatymas
nereikalauja jrodyti fakto, kad vartotojas priémé sprendimg ir jsigijo preke paveiktas reklamos,
pakanka nustatyti poveikio vartotojo ekonominiam elgesiui galimybe?’.

(69) Kaip minéta, vidutinis vartotojas galéjo suprasti, kad naudojant ,,Neste* degalus j aplinka
yra iSmetama iki 20 proc. maziau CO», lyginant su kitose degalinése parduodamais degalais. Vadinasi,
UAB ,Neste Lietuva“ akcentavo jos parduodamy degaly pranaSuma, t. y. vidutinis vartotojas,
pamates reklama, galéjo suprasti, kad ,Neste* degalai yra ekologiskesni, maziau tarSis nei kity
degaliniy parduodami degalai. Vis délto, Reklaminés kampanijos metu skleidZziamoje informacijoje
UAB ,,Neste Lietuva“ savo parduodamy ,,Neste* degaly nelygino nei su savo, nei su kazkurio kito
konkretaus rinkos dalyvio parduodamais degalais ar tiesiog mazmeninéje rinkoje vartotojams
parduodamais degalais, o lygino su jprastiniais (mineraliniais) degalais, kuriy reklamos sklaidos metu
vartotojai negaléjo jsigyti.

(70) Reklaminés kampanijos reklamoje nenurodzius iSsamios informacijos, vartotojai
negaléjo objektyviai jvertinti ,,Neste* degaly reklamuojamo pranasumo. Akcentuotina, jog Siltuoju
metu laikotarpiu, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, | dyzelinius degalus privaloma jmaiSyti
7 proc. bio degaly, kurie sglygoja CO2 sutaupyma. Tai reiskia, kad visi dyzeliniai degalai, parduodami
Siltuoju laikotarpiu, iSmeta maziau CO2, lyginant su jprastais (mineraliniais) degalais. D¢l to
Reklaminés kampanijos reklamoje nurodzius i$samig informacija, kad ,,Neste* degalai yra lyginami
su jprastiniais (mineraliniais) degalais, vartotojai biity galéje jvertintini galimg naudg perkant ,,Neste*
degalus ir vidutinis vartotojas biity suprates, kad ,,Neste* degaly pranasumas ekologiskumo atzvilgiu
pries kity degaliniy degalus néra toks, koks yra nurodytas Reklaminés kampanijos reklamoje.

(71) Atsizvelgus | tai, kas iSdéstyta, tikétina, kad vartotojams pateikus i§samig informacija,
vartotojai, siekdami jsigyti degaly, biity galéje priimti kitokj sprendimg dél degaly jsigijimo, t. y.
vartotojai renkantis degalus nebiity atsizvelge | degaly ekologiSkumg, o bity degalus rinkesi
atsizvelgdami } jy kaing, patoguma jsigyti degalus, lojaluma tam tikram degaliniy tinklui bei kitas
aplinkybes. Dél $iy priezas€iy konstatuotina, kad tokia reklama yra klaidinanti Reklamos jstatymo
2 straipsnio 3 dalies ir 5 straipsnio prasme.

4 Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas 2 straipsnio 10 dalis.

4 LVAT yra pripaZines, kad j minétas Gaires galima atsiZvelgti ir remtis jomis kaip doktrininiu (pagalbiniu) ES teisés
aigkinimo Saltiniu (2012 m. kovo 16 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%8-370/2012, UAB ,, Omnitel* pries
Konkurencijos tarybg). Su Gairémis galima susipazinti: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=
CELEX%3A52016SC0163.

47 LVAT 2010 m. spalio 11 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A®8-1235/2010, UAB ,, Investment house‘ pries
Konkurencijos tarybg.
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7. ISvados

(72) Apibendrinus nutarimo 5 ir 6 dalyse nurodytas aplinkybes, darytina iSvada, kad
UAB ,Neste Lietuva“ iniciatyva ir interesais nuo 2018 m. balandzio 30 d. iki 2018 m. lapkricio 29 d.
Reklaminés kampanijos ,,Svaresni degalai §varesni plaudiai“ metu skleista reklama, kurioje buvo
nurodoma, jog naudojant ,,Neste* degalus yra iSmetama iki 20 proc. maziau CO2 dujy, buvo neiSsami,
nes joje nebuvo nurodoma, jog ,,Neste* degaly savybés yra lyginamos su jprastiniy (mineraliniy)
degaly savybémis. D¢l Siy priezas¢iy reklama galéjo paveikti vartotojy ekonominj elgesj, priimant
sprendimus, susijusius su ,,Neste* degaly isigijimu i$ reklamos davéjo degaliniy.

(73) Atsizvelgus | tai, laikytina, kad UAB ,Neste Lietuva“ skleista reklama neatitiko
Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimy.

8. Atsakomybé uZ klaidinancios reklamos naudojima

(74) Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad reklamos davéjas uz
klaidinancios reklamos naudojimg atsako tuo atveju, jeigu jis nejrodo, kad Siame jstatyme nustatyti
reikalavimai buvo paZzeisti ne dé¢l jo kaltés.

(75) Kaip nustatyta tyrimo metu, UAB ,Neste Lietuva“ nurodé, kad ji yra Reklaminés
kampanijos ,.Svaresni degalai $varesni plauciai® davéja (nutarimo 4 dalis). Atsizvelgus j tai, kad
UAB ,,Neste Lietuva™ nepateiké jrodymy, kad Reklamos jstatymo 5 straipsnis buvo pazeistas ne dél
jos kaltés, UAB ,Neste Lietuva“ yra pripazjstama atsakinga uz klaidinancios reklamos skleidima
pagal Reklamos jstatymo 23 straipsnio 1 dalj.

(76) Pagal Reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 dalj, uz klaidinan¢ios ir neleidZziamos
lyginamosios reklamos pazeidimus reklaminés veiklos subjektams gali buti skiriama bauda nuo
289 eury iki 8 688 eury.

(77) Reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalyje jtvirtinta, kad skiriamos baudos dydis
nustatomas pagal maziausios ir didziausios baudos vidurkj, atsizvelgiant j atsakomybg lengvinancias
ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobiid], pazeidimo trukmg ir mastg.

(78) Vertindama UAB ,,Neste Lietuva“ padaryto pazeidimo pobtdj, Konkurencijos taryba
atsizvelgia j tai, kad nustatyta, jog Reklaminés kampanijos ,.Svaresni degalai Svaresni plauciai® metu
skleista reklama, kurioje buvo nurodoma, jog naudojant ,,Neste* degalus yra iSmetama iki 20 proc.
maziau COz dujy, buvo neiSsami, nes joje nebuvo nurodoma, jog ,,Neste* degaly savybés yra
lyginamos su jprastiniy (mineraliniy) degaly savybémis. D¢l $iy priezas¢iy reklama galéjo paveikti
vartotojy ekonominj elgesj, priimant sprendimus, susijusius su ,,Neste* degaly jsigijimu biitent i$
reklamos davéjo degaliniy.

(79) Nagrinéjama klaidinanti reklama buvo skleidziama nuo 2018 m. balandZio 30 d. iki
2018 m. lapkri¢io 29 d., t. y. minétos kampanijos reklama buvo skleidziama 214 dieny. Atitinkamai,
Konkurencijos taryba daro iSvada, kad Reklaminés kampanijos reklamos sklaidos trukmé laikytina
labai ilga.

(80)  Nustatyta, kad klaidinanti reklama buvo skleista: per televizijos kanalus: TV3, TV6, TVS,
LLietuvos ryto TV®; per radijo stotis: ,,M-1% _ M-1 plius“, ,Zip FM® ,PowerHitRadio®,
,,Radio Centras®, ,,Ziniq radijas®; ACM lauko ekranuose (transliacijy vietos: Vilnius, Kaunas,
Klaipéda, Siauliai, Panevézys ir Alytus); interneto svetainése: www.svaresnevasara.lt,
www.svaresnidegalai.lt, www.neste.lt, www.spotify.com, www.tamo.lt; socialiniuose tinkluose:
»youtube“, | Facebook™ bei ,Instagram®; ,Neste* degalinése ir kitomis sklaidos priemonémis.
Atsizvelgus ] tai, laikytina, jog paZeidimo mastas buvo labai didelis.

(81) Tyrimo metu UAB ,Neste Lietuva“ atsakomybe lengvinanciy ir/ar sunkinanciy
aplinkybiy nebuvo nustatyta (Reklamos jstatymo 24 straipsnis).

(82) Asociacija prasé jpareigoti UAB ,Neste Lietuva“ nutraukti klaidinancios reklamos
naudojima.

(83)  Nutarimo (79) pastraipoje nustatyta, kad Reklaminé kampanijos reklama buvo skleista
iki 2018 m. lapkri¢io 29 d. Asociacija nepateiké jokiy duomeny, i§ kuriy buty galima spresti, kad
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klaidinanti reklama biity vis dar skleidziama, todél néra pagrindo UAB ,,Neste Lietuva“ jpareigoti
nutraukti klaidinanc¢ios reklamos naudojima.

(84) Atsizvelgus j aukSéiau iSdéstytas aplinkybes, uz klaidinancios reklamos naudojima
UAB ,,Neste Lietuva“ skiriama 8 688 (astuoniy tikstanéiy SeSiy Simty astuoniasdesimt astuoniy) eury
pinigin¢ bauda.

Vadovaudamasi Reklamos jstatymo 5 straipsniu, 21 straipsnio 1 dalies 7 punktu, 24 straipsnio
1ir 5 dalimis, 25 straipsnio 17 dalimi,

Konkurencijos tarybanutaria:

1.  Pripazinti, kad laikotarpiu nuo 2018 m. balandzio 30 d. iki 2018 m. lapkri¢io 29 d.
uzdarosios akcinés bendrovés ,,NESTE LIETUVA® iniciatyva ir interesais naudota reklaminés
kampanijos ,,Svaresni degalai §varesni plauciai“ metu skleista reklama buvo klaidinanti ir pazeidé
Reklamos jstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

2. Uzsio nutarimo rezoliucinés dalies 1 punkte nurodytos klaidinancios reklamos naudojima
uzdarajai akcinei bendrovei ,,NESTE LIETUVA* skirti 8§ 688 (astuoniy tiikstanciy SeSiy Simty
aStuoniasdeSimt astuoniy) eury piniging bauda.

3. Ipareigoti uzdargjg akcing bendrove ,,NESTE LIETUVA® per 5 darbo dienas nuo $io
nutarimo rezoliucinés dalies 2 punkte nustatytos baudos sumokéjimo informuoti apie tai
Konkurencijos tarybg ir pateikti tai patvirtinan¢ius jrodymus.

Nutarimas per 30 dieny nuo jo priémimo dienos gali biiti skundziamas Vilniaus apygardos
administraciniam teismui. Skundo padavimas nesustabdo Konkurencijos tarybos nutarimo vykdymao.

Vadovaujantis Reklamos jstatymo 26 straipsniu, paskirta bauda ne véliau kaip per vieng ménesj
nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi biiti sumokéta | biudZeto pajamy
surenkamaja saskaita*® (jmokos kodas 6920, 1é3y gavéjas Valstybiné mokesciy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, juridinio asmens kodas 188659752).

Pirmininkas Sariinas Keserauskas

48 Nr. LT78 7290 0000 0013 0151 (AB ,,Citadele* bankas); Nr. LT74 4010 0510 0132 4763 (Luminor Bank AB);
Nr. LTO5 7044 0600 0788 7175 (AB SEB bankas); Nr. LT32 7180 0000 0014 1038 (AB Siauliy bankas);
Nr. LT74 7400 0000 0872 3870 (Danske Bank A/S Lietuvos filialas); Nr. LT12 2140 0300 0268 0220 (Luminor Bank
AB); Nr. LT24 7300 0101 1239 4300 (,,Swedbank®, AB); LT42 7230 0000 0012 0025 (UAB Medicinos bankas).
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