PIRMININKAS

_ ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO KONKURENCIJOS TARYBOJE TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2023 m. liepos  d. Nr. 2V-
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 1

punktu:

1. T virtin u Asmeny aptarnavimo Konkurencijos taryboje tvarkos apraSa
(pridedama).

2. P a v e d u Konkurencijos tarybos vyriausiajai specialistei Giedrei Straizienei, o jos

nesant — ja pavaduojan¢iam asmeniui, atlikti Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagringjimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, 11 punkte nurodytas funkcijas.

Pirmininké Jolanta Ivanauskiené



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos
pirmininko

2023 m. liepos  d. jsakymu Nr. 2V-

ASMENU APTARNAVIMO KONKURENCIJOS TARYBOJE TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo Konkurencijos taryboje tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys) prasSymy ir skundy pateikimo, pri€mimo,
nagrinéjimo, atsakymy rengimo ir asmeny aptarnavimo Konkurencijos taryboje tvarka.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. asmeny aptarnavimas - veikla, apimanti asmeny aptarnavimg atvykus |
Konkurencijos taryba, aptarnavimg telefonu, prasSymy ir skundy, gauty tiesiai i§ asmeny ar atsiysty
pastu, jskaitant ir elektroninj btida (el. pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis), nagrinéjima,
priimty sprendimy jforminima, atsakymy rengimg ir perdavimg asmenims;

2.2.  atsakymas —atsizvelgiant j praSymo ar skundo turinj, Zodziu, rastu, elektroniniu biidu
ar garso nuotolinio perdavimo ir jraS§ymo priemonémis asmeniui teisés akty nustatyta tvarka pateikta
informacija, jteikta praSomo dokumento kopija, nuorasas ar israsas.

3. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos teisés aktuose.

4. Asmeny praSymai ir skundai registruojami, nagrinéjami, atsakymai rengiami, skundai
dél jy pateikiami ir asmenys priimami vadovaujantis Aprasu, Konkurencijos jstatymu, VieSojo
administravimo jstatymu, Teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymu,
Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*
(toliau — Taisyklés) ir kitais teisés aktais.

S. Aprasas yra netaikomas tais atvejais, kai praSymai ir skundai yra nagrinéjami pagal
kituose teisés aktuose nustatyta tvarka.
6. Konkurencijos taryba neteikia informacijos:

6.1.  sudarancios valstybés, tarnybos, profesing, komercing ar banko paslaptj.;

6.2. leidzianCios identifikuoti asmenis, jeigu pagal PraneS¢jy apsaugos jstatyma,
Konkurencijos jstatymo 381 straipsnio 6 dalj ar MaZmeninés prekybos jmoniy nesaZiningy veiksmy
draudimo jstatymo 5 straipsnio 2 dalj taikomas asmens konfidencialumo uZtikrinimas;

6.3.  pateiktos tarnybinio naudojimo dokumentuose, kaip nurodyta Konkurencijos jstatymo
21 straipsnio 8 dalyje, jskaitant Konkurencijos tarybos vidaus darbo reikméms skirtas nuomones, taip
pat dokumentus, susijusius su klausimais, dél kuriy néra priimtas galutinis Konkurencijos tarybos
nutarimas ar kitoks sprendimas, ir tik Konkurencijos tarybos vidaus darbo tvarkos organizavimui
skirtus dokumentus;

6.4.  apie Konkurencijos taryboje atlikto vidaus tyrimo ar tarnybinio patikrinimo metu
nustatytas aplinkybes;

6.5. privacios informacijos apie kitus asmenis, jskaitant Konkurencijos tarybos
darbuotojus, i$skyrus viesaja informacija, kuria disponuoja Konkurencijos taryba ir kurig asmuo turi
teise gauti pagal Teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymg ir
Konkurencijos jstatyma;

6.6. apie Konkurencijos taryboje tvarkomus prasymg ar skundg pateikusio asmens
duomenis, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai nustato, kad tokie duomenys negali buti teikiami;

6.7.  kurios teikimui pagal asmens prasymag ar skundg reikéty sukurti dokumentus ar
informacijos rinkmenas ir tai biity susij¢ su neproporcingai didelémis darbo ir laiko sgnaudomis, arba
jei praSoma informacijos, kuri jau buvo viesai paskelbta;

6.8.  kitos informacijos, kurig teikti draudzia jstatymai.

7. ApraSe nustatytais atvejais tvarkant asmens duomenis, asmens duomeny apsauga



uztikrinama vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

5 Il SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

8. PraSymai ir skundai gali buti pateikiami:

8.1.  raStu:

8.1.1. el. pastu: taryba@kt.gov.lt;

8.1.2. siunciant per E. siunty pristatymo sistema;

8.1.3. siunciant pastu adresu Jogailos g. 14, 01116 Vilnius;

8.1.4. atvykus j Konkurencijos tarybg adresu: Jogailos g. 14, 01116 Vilnius, pirmadieniais—
ketvirtadieniais Konkurencijos tarybos darbo valandomis nuo 08.00 iki 17.00 val., penktadieniais nuo
08.00 iki 15.45 val. ir piety pertraukos metu, o antradieniais — nuo 17.00 iki 18.00 val. — i$ anksto
uzsiregistravusiy (el. pastu: taryba@kt.gov.It iki pirmadienio 16.30 val.) asmeny praSymai ar skundai.

8.2.  Zodziu:

8.2.1. telefonu 8 5212 7608 arba 8 600 72850 pirmadieniais—Kketvirtadieniais Konkurencijos
tarybos darbo valandomis nuo 08.00 iki 17.00 val., penktadieniais nuo 08.00 iki 15.45 val. ir per piety
pertraukg, o antradieniais — nuo 17.00 iki 18.00 val. — i§ anksto uzsiregistravusiy (el. pastu:
taryba@kt.gov.It iki pirmadienio 16.30 val.) asmeny praSymai ar skundai;

8.2.2. atvykus j Konkurencijos tarybg — tokiu paciu kaip ir teikiant praSymus ar skundus
raStu — 8.1.4 papunktyje nurodytu laiku.

9. Informacija, gauta socialiniy tinkly priemonémis nelaikoma prasymais ir skundais, ir
ji Konkurencijos taryboje nenagrinéjama.

10. Konkurencijos taryboje priimami tik tokie zodiniai prasymai ir skundai, kuriuos
galima nagrinéti tuoj pat, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi ] Konkurencijos taryba, kity asmeny
arba Konkurencijos tarybos teisiy arba teiséty interesy. Prireikus asmeniui suteikiama galimybé
iSdéstyti praSyma ar skundg rastu. Konkurencijos taryba nefiksuoja ir nesaugo zodziu pateikty
praSymy turinio.

11. Telefonu gali biiti priimami tik tokie praSymai ir skundai, kuriems pateikti asmuo
neprivalo pateikti asmens tapatybe patvirtinancio dokumento.

12. Pasiteirauti dél pras§ymy ir skundy priémimo tvarkos Konkurencijos taryboje galima
telefonu 8 5 212 7608 arba 8 600 72850 pirmadieniais — ketvirtadieniais Konkurencijos tarybos darbo
valandomis nuo 08.00 iki 17.00 val., penktadieniais nuo 08.00 iki 15.45 val. ir per piety pertrauka.

13. Matomoje vietoje prie jé&jimo j Konkurencijos tarybos patalpas Jogailos g. 14, Vilnius ir
Konkurencijos tarybos interneto svetainéje www.kt.gov.It lietuviy ir angly kalbomis skelbiama
informacija:

13.1. praSymy ir skundy priémimo vieta ir laikas;

13.2. darbuotojy, atsakingy uz asmeny aptarnavimg, kontaktiniai duomenys;

13.3. kita Taisykliy 12 punkte nurodyta informacija.

14. Asmeny praSymai ir skundai zodziu gali biti pateikiami praSymg ir skunda
teikianciajam ir jj aptarnaujan¢iam darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo nemoka valstybinés
kalbos, o Konkurencijos taryboje néra darbuotojo, suprantancio kalbg, kuria asmuo kreipiasi, arba
jeigu asmuo dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai reiksti minciy, asmeniui zodziu
kreipiantis ;] Konkurencijos taryba turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti jo praSymg ] valstybine
kalbg (vert¢jas) arba gebantis suprantamai iSreiksti mintis.

15. Konkurencijos taryba konsultuoja asmenis tik bendro pobiidzio klausimais apie
institucijos vykdomas procediras ir taikomus teisés aktus. Tokiy konsultacijy metu Konkurencijos
taryba nevertina tikio subjekty ar vieSojo administravimo subjekty veiksmy ir sprendimy, ar jie
atitinka jstatymy keliamus reikalavimus.

16. Jeigu praSyma ar skunda ZodZiu teikianc¢io asmens elgesys yra neadekvatus (asmuo
Saukia, rékia, jZeidin¢ja darbuotoja asmeniSkai ir pan.) arba turi akivaizdziy nusikaltimo,
baudZiamojo nusizengimo ar administracinio nusiZzengimo pozymiy arba asmens praSymas ar



skundas grindziamas akivaizdZziai tikrovés neatitinkancias faktais, arba bendraujant su asmeniu
nepavyksta iSsiaiskinti praSymo ar skundo turinio, darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavima,
turi teis¢ tokio asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdamas pranesti apie §io asmens elgesi
Administracijos direktoriui. Administracijos direktoriaus sprendimu apie asmens elgesj, turintj
nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administracinio nusiZengimo poZymiy, praneSama
kompetentingoms institucijoms.

17. Rastu pateikiami praSymai ir skundai turi biti:

17.1. paraSyti jskaitomai;

17.2. pasirasyti pateikusio asmens arba jo atstovo;

17.3. turi biti nurodytas asmens vardas ir pavardé, adresas ir kontaktiniai duomenys
(telefono numeris ir (ar) el. pasto adresas ir kt.), atstovo vardas ir pavardé (jeigu kreipiasi fizinis
asmuo) arba pavadinimas, juridinio asmens kodas, buveinés adresas, atstovo vardas ir pavardé bei
pareigos ir kontaktiniai duomenys (telefono numeris ir (ar) el. pasto adresas ir kt.) (jeigu kreipiasi
juridinis asmuo).

18. Elektroninémis priemonémis pateiktas praSymas ir skundas turi bati:

18.1. pateiktas taip, kad bty galima atpaZzinti elektroninio dokumento formatg ir turinj;

18.2. pateiktas taip, kad buty galima atverti ir apdoroti jj dokumenty valdymo sistemos arba
kitomis Konkurencijos tarybos naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

18.3. pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu, atitinkan¢iu Reglamente (ES) 910/2014
nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu budu, kuris leidZia praSyma ar skunda teikiantj
asmen] identifikuoti arba patikrinti praS§ymo ar skundo autentiSkumg, arba pateikta pasirasyto
prasymo ar skundo skaitmeniné kopija.

19.  PraSyma ar skundg Konkurencijos tarybai pateikiantis asmens atstovas arba atstovas,
kuris kreipiasi j Konkurencijos tarybg atstovaujamo asmens vardu, pateikdamas Konkurencijos
tarybai Aprase nustatytus reikalavimus atitinkantj praSyma ar skunda, turi pateikti ir atstovavimg
patvirtinantj dokumentg (Konkurencijos taryba pasilieka atstovavimg patvirtinan¢io dokumento

kopija).

I SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS

20.  Rastu pateiktus praSymus ir skundus priima ir registruoja Konkurencijos tarybos
asmeny aptarnavimo padalinio funkcijas atlickantis darbuotojas.

21. Zodiniai praSymai ar skundai, taip pat praymai dél bendro pobiidzio informacijos
suteikimo, pateikti elektroninémis priemonémis, } kuriuos galima atsakyti i$ karto arba ne véliau kaip
artimiausig institucijos darbo dieng, Konkurencijos taryboje neregistruojami.

22. Jeigu | ZodZiu pateiktus praSymus ar skundus negalima atsakyti i§ karto arba ne véliau
kaip artimiausig darbo dieng, asmenims pasitiloma juos i§déstyti raStu.
23. Apie prasymus ar skundus d¢l jvykusio ar galimo asmens duomeny saugumo pazeidimo

Konkurencijos taryboje nedelsiant informuojamas ir Duomeny apsaugos pareigtinas.

IV SKYRIUS )
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

24, PraSymus ir skundus, adresuotus Konkurencijos tarybai, Konkurencijos tarybos
asmeny aptarnavimo padalinio funkcijas atliekantis darbuotojas dokumenty valdymo sistemos
priemonémis perduoda nagrinéti Konkurencijos tarybos pirmininkui, Administracijos direktoriui,
struktiriniy padaliniy vadovams arba kitiems Konkurencijos tarybos darbuotojams pagal jy
kompetencija.

25. PraSymai ir skundai turi buti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo
Konkurencijos taryboje dienos. Jeigu praSymo ar skundo nagringjimo metu praSymg ar skundg
pateikes asmuo jj patikslina (papildo) arba suformuluoja i$ esmés naujus reikalavimus, nagrinéjimo
terminas skai¢iuojamas nuo patikslinto (papildyto) praSymo ar skundo gavimo dienos.

26. Jeigu prasSymui ar skundui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai, kuriuos
privalo pateikti besikreipiantis asmuo, 0 Konkurencijos taryba tokios informacijos ir dokumenty pati



neturi ir gauti negali, per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo uzregistravimo dienos Konkurencijos
taryba kreipiasi | asmenj rastu arba asmeniui sutinkant garso nuotolinio perdavimo ir jraSymo
priemonémis, praSydama pateikti $ig informacijg ir dokumentus, ir pranesa, kad prasymo ar skundo
nagrin¢jimas stabdomas, iki bus pateikta praSymui ar skundui iSnagrinéti biitina informacija ir
dokumentai, ir gali biiti nutrauktas, jeigu asmuo trikstamy dokumenty nepateiks. Jeigu per
Konkurencijos tarybos nustatytg terming, kuris negali bati trumpesnis kaip 5 darbo dienos, praSymui
ar skundui i$nagrinéti biitina informacija ir dokumentai negaunami, praS§ymo ar skundo nagrinéjimas
Administracijos direktoriaus sprendimu gali buti nutraukiamas ir per 3 darbo dienas nuo
Konkurencijos tarybos nustatyto termino sué¢jimo dienos visi asmens Konkurencijos tarybai pateikti
dokumenty originalai gragzinami asmeniui (Konkurencijos taryba pasilieka $iy dokumenty kopijas), ir
nurodoma grazinimo prieZastis. Sio punkto nuostatos neuzkerta kelio Konkurencijos tarybai
nagrinéjant praSymg ar skundg bet kada prasyti, kad jj pateikes asmuo pateikty papildomos
informacijos, taciau tokiu atveju, iki bus pateikta papildoma informacija, nagriné¢jimo terminas néra
stabdomas.

27. Jeigu prasSymo ar skundo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio
Saukimu, kitomis organizacinémis priemonémis arba yra kity objektyviy priezasC¢iy, dél kuriy
atsakymo pateikimas asmeniui gali uzsitgsti ilgiau, nei nurodyta Apraso 25 punkte, Konkurencijos
taryba turi teis¢ pratesti §j terming. PraSymo nagringjimo terminas gali buti pratgstas iki 10 darbo
dieny, o skundo nagrinéjimo terminas — iki 20 darbo dieny. Likus 2 darbo dienoms iki Apraso 25
punkte nustatyto termino pabaigos, Konkurencijos taryba i$siun¢ia asmeniui rastu arba elektroniniu
budu, jeigu pateiktas elektroninis prasymas ar skundas, pranes§ima, kuriame nurodomas pratestas
nagrinéjimo terminas ir paaiSkinamos §io pratgsimo priezastys.

28. Jeigu praSymas ar skundas nebuvo nagrinéjamas, nes tritkko biitinos informacijos,
reikalingos jam i$nagrinéti (Apraso 26 punktas), asmeniui dar kartg pateikus praSyma ar skundg per
Konkurencijos tarybos nurodyta terming su butina informacija, toks prasymas ar skundas nelaikomas
teikiamu pakartotinai.

29. Nevalstybine kalba parasyti praSymai ir skundai nagrin¢jami, kai vadovaujantis teisés
aktais arba su Konkurencijos taryba sudarytomis sutartimis praSyma ar skundg pateikia uzsienio valstybés
institucija, kitas uzsienio subjektas ar tarptautiné organizacija. Kiti nevalstybine kalba paraSyti praSymai
ir skundai nagrin¢jami bendra tvarka tik tada, jeigu visg praSymo ar skundo teksta ir prie jo pridéty
dokumenty teksta j lietuviy kalbg iSsivercia ir jy vertimo kopijas pateikia praSymg ar skunda
Konkurencijos tarybai teikiantis asmuo, i$skyrus atvejus, kai Administracijos direktorius nusprendzia
kitaip.

30. Konkurencijos taryboje prasymai ir skundai nagrinéjami tik pagal Konkurencijos tarybos
kompetencijg. Jeigu Konkurencijos taryba néra jgaliota spresti jai pateiktame praSyme ar skunde iSdéstyty
klausimy, ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo dienos jis persiunciamas
kompetentingai institucijai, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai numato, kad besikreipiantis asmuo turi pats
kreiptis ] atitinkamas institucijas pagal kompetencija, ir apie tai praneSama asmeniui, paaiSkinant
persiuntimo prieZastj.

31.  Jeigu Konkurencijos taryba néra jgaliota spresti jai pateiktame praSyme ar skunde
18déstyto klausimo ir néra kito subjekto, kuriam galéty perduoti jj nagrinéti pagal kompetencija, apie
tai ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Konkurencijos taryboje dienos
turi buti praneSama jj pateikusiam asmeniui, paaiSkinant nenagrin€jimo priezastis.

32. Prasymai ir skundai, kuriy turinys nekonkretus, nesuprantamas ar néra iSdéstyta konkreti
problema, kurie grindziami akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba kreipiamasi dél darbuotojy
veiksmy ar neveikimo, nurodant tik prielaidas (nuomong) dél galbiit neteiséty darbuotojy veiksmy ar
neveikimo, bet nenurodant konkreciy aplinkybiy ar fakty, pagrindzianciy Sias prielaidas, ir tie, kuriuose
neformuluojamas konkretaus prasymas ar reikalavimas Konkurencijos tarybai, nenagringjami, iSskyrus
atvejus, kai Administracijos direktorius nusprendzia kitaip.

33. PraSymai ir skundai, kuriuose keliami tie patys klausimai, dél kuriy atsakyma yra
pateikusi ar sprendimg priémusi Konkurencijos taryba ar kitas kompetentingas vieS$ojo
administravimo subjektas, ir asmuo nepateikia naujy duomeny, leidzianciy abejoti ankstesnio
atsakymo pagristumu ar gin€yti priimtg sprendima, nenagrin¢jami, iSskyrus atvejus, kai Administracijos
direktorius nusprendzia kitaip.

34. PraSymai ir skundai, kuriy turinys jZeidus, neatitinkantis moralés normy arba kuriuose



grasinama, kurstoma tautiné, rasiné, religiné ar socialiné nesantaika, prievarta, Konkurencijos
taryboje registruojami nustatyta tvarka, bet nenagrinéjami. Sprendimg dél Siame punkte nurodyto
1zeidzianCio ar geros moralés neatitinkancio turinio praS§ymo ar skundo nenagrinéjimo priima
Administracijos direktorius. Administracijos direktoriaus sprendimu apie asmens elgesj, turintj
nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administracinio teisés pazeidimo pozymiy, gali biiti
praneSsama kompetentingoms institucijoms. Asmenys, teikiantys praSymus, skundus, privalo
sgziningai naudotis jiems suteiktomis teisémis ir jomis nepiktnaudziauti.

35. Asmeny kreipimaisi, pateikti Apraso 8.1 papunktyje nurodytais budais, taciau kurie
neturi praSymo ar skundo pozymiy ir kuriuose iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu,
praneSama apie institucijos veiklos pageré¢jimg ar trukumus, pateikiami pasiiilymai, kaip pagerinti
institucijos veikla, atkreipiamas démesys i tam tikra situacijg ar padét, taip pat jei praSymai ar skundai
yra pateikti tik kaip kopija Konkurencijos tarybai ir tai praS§yme ar skunde yra aiSkiai nurodyta, turi
buti priimti, uzregistruoti, jvertintas jy turinys, su jais turi buti susipazindintas Administracijos
direktorius, ta¢iau j juos néra atsakoma, jei Administracijos direktorius nenusprendzia kitaip.

36. PraSymai ar skundai, pateikti nesilaikant ApraSo 17 ar 18 punktuose nustatyty
reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo institucijoje dienos naudojant asmens
praSyme ar skunde nurodyta kontakting informacijg grazinami (arba, jei dokumentai elektroniniai,
pateikiama toliau iSdéstyta informacija) asmeniui, pateikusiam praSymg ar skunda, nurodant tokio
prasymo ar skundo grazinimo priezastis, sitilant iStaisyti nustatytus trilkumus ir nustatant terming, kuris
negali buti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, trikumams iStaisyti, jei Administracijos direktorius
nenusprendzia kitaip. Kai per institucijos nustatyta terming asmuo nepateikia institucijai pagal Apraso 17
ir 18 punktuose nustatytus reikalavimus jforminto praSymo ar skundo, toks prasymas ar skundas laikomas
nepaduotu.

37. Jeigu nuo skunde nurodyty paZeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo
pateikimo Konkurencijos taryboje dienos yra pragje daugiau kaip 6 ménesiai, toks skundas
nenagrinéjamas, jeigu Administracijos direktorius nenusprendzia kitaip.

38. Nagrin¢jant prasymus ir skundus teisés akty nustatyta tvarka turi biiti uztikrinta
asmens duomeny ir kitos pagal jstatymus saugomos informacijos apsauga.
39. Asmuo, kurio veiksmai, neveikimas arba sprendimas skundziami, ir tretieji

suinteresuoti asmenys, kuriy teiséms ir pareigoms prasymo ar skundo nagrin¢jimas ir atsakymas i ji
turés tiesioginj poveiki, turi teis¢ pateikti Konkurencijos tarybai prasyma susipazinti su praSymo ar
skundo ir jo priedy, taip pat atsakymo turiniu, i§skyrus teise susipaZzinti su asmens duomeny arba kita
pagal jstatymus saugoma informacija.

40. PraSymus dél bendro pobiidzio informacijos, gautus per bendro naudojimo el. pasto
dézutes, nagrinéja darbuotojas, asmeny aptarnavimo padalinio funkcijas atliekantis darbuotojas.

41. Atsakymai | elektroninius praSymus saugomi 180 dieny nuo atsakymo pateikimo
dienos el. pasSto dézuteje.

42. PraSymai ar skundai, kuriuos dél ty paciy klausimy pradéjo nagrinéti iSankstinio gincy
nagringjimo ne teismo tvarka institucija ar teismas, Administracijos direktoriaus sprendimu gali bati
nenagrinéjami.

V SKYRIUS
ATSAKYMU | PRASYMUS IR SKUNDUS RENGIMAS, PASIRASYMAS IR
PATEIKIMAS ASMENIMS

43. Atsakymai | praSymus ir skundus rengiami atsizvelgiant i jy turinj, t. y. teisés akty
nustatyta tvarka pateikiama prasoma informacija, praSomo dokumento kopija, nuorasas, aiskiai ir
argumentuotai atsakoma j asmens klausimus, motyvuotai i§déstoma Konkurencijos tarybos pozicija
deél asmens keliamy klausimy, nurodant praSymo ar skundo nagrinéjimui jtakos turéjusias aplinkybes
ir konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis remtasi vertinant praSymo ar skundo turinj, ar kt.

44, I praSymus ir skundus atsakoma valstybine kalba; gali biiti atsakoma ir kitomis uZsienio
kalbomis, kai vadovaujantis teisés aktais arba su Konkurencijos taryba sudarytomis sutartimis praSyma
ar skundg pateikia uZsienio valstybés institucija, kitas uzsienio subjektas arba tarptautin¢ organizacija, ir
tais atvejais, kai Aprase yra numatyta nagrinéti nevalstybine kalba parengtus praSymus ir skundus.

45. Kai asmuo pateikia praSymg ar skunda elektroninémis priemonémis, pastu arba



atvykes tiesiai | Konkurencijos tarybg ir nenurodo pageidaujamo atsakymo gavimo bido,
Konkurencijos taryba turi teis¢ pasirinkti atsakymo pateikimo asmeniui biidg. Atsakymai, kuriuose
yra privacios informacijos, asmeniui siun¢iami saugiais apsikeitimo informacija kanalais: per E.
siunty pristatymo sistemg arba siunciant registruotgja pasto siunta.

46.  Atsakymus | raSytinius praSymus ir skundus pasiraso Konkurencijos tarybos
struktiirinio padalinio vadovas arba Administracijos direktorius pagal teisés aktuose jo kompetencijai
priskirtus klausimus, jeigu teisés aktuose néra numatyta ar pats strukttirinio padalinio vadovas ar
Administracijos direktorius nemano, kad pagal atsakymo adresatg ar turinio svarbg jj turéty pasirasyti
Konkurencijos tarybos pirmininkas ar kitas asmuo.

47. Konkurencijos tarybos atsakymus j praSymus ir skundus registruoja asmeny
aptarnavimo padalinio funkcijas atliekantis darbuotojas arba darbuotojas, atsakingas uz padalinio
dokumenty valdyma.

48. Atsakymus ] praSymus dél bendro pobudzio informacijos pateikimo rengia asmeny
aptarnavimo padalinio funkcijas atliekantis darbuotojas. Siais atvejais darbuotojas atsako i3 karto arba
ne véliau kaip kitg darbo dieng i§ elektroninio pasSto taryba@kt.gov.lt, suderings atsakymg su
Administracijos direktoriumi.

49. Dokumenty valdymo sistemoje parengtus ir el. parasu pasiraSytus atsakymus bei pastu
siunCiamus atsakymus ] praSymus ir skundus iSsiuncia asmeny aptarnavimo padalinio funkcijas
atliekantis darbuotojas arba darbuotojas, atsakingas uz padalinio dokumenty registravima.

50. Jeigu asmuo nesutinka su Konkurencijos tarybos atsakymu j jo praSyma ar skunda
arba jeigu per nustatyta jo nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui nebuvo iSsiystas, jis turi teis¢
paduoti skunda Konkurencijos tarybai VieSojo administravimo jstatyme nustatyta tvarka,
administraciniy ginéy komisijai Administraciniy gin¢y komisijy jstatyme nustatyta tvarka arba
administraciniam teismui Administraciniy byly teisenos jstatyme nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Konkurencijos taryba uztikrina galimybg¢ asmenims anonimiskai pareiksti nuomong
apie praSymy ir skundy nagrinéjima ir asmeny aptarnavimo Konkurencijos taryboje kokybe.

52. Konkurencijos tarybos patalpose Jogailos g. 14, Vilnius rastinéje (pirmame aukste)
yra asmeny pageidavimy, pasiiilymy ir pastaby knyga, kurioje asmenys anonimiSkai gali pareiksti
savo nuomon¢ apie aptarnavimo Konkurencijos taryboje kokybe, iSdéstyti pageidavimus ir
pasiilymus.

53. Konkurencijos taryba reguliariai nagriné¢ja asmeny pageidavimy, pasitlymy ir
pastaby knygos jrasus bei elektroniniu biidu gautas asmeny nuomones apie praSymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Konkurencijos taryboje kokybe. Prasymy ir skundy nagrinéjimo
ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo rezultatai naudojami praSymy ir skundy nagrin¢jimo ir
asmeny aptarnavimo Konkurencijos taryboje kokybei gerinti.

54.  Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Konkurencijos taryboje
kokybés vertinimo rezultatai kartg per metus pateikiami Konkurencijos tarybos pirmininkui.




