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Vartotojai kasdien susiduria su prekybininky skelbiamomis akcijomis, nuolaidomis ir iSpar-
davimais tiek jprastose, tiek elektroninese parduotuvese. Juvelyrinius dirbinius internete
parduodantys verslo atstovai taip pat reklamose zada naudg vartotojams. Taciau ne visi pa-
sitlymai sutaupyti, kaip jsitikino Konkurencijos taryba, 2018 m. iSnagrinejusi 8-ias juvelyriniy
dirbiniy ir papuosaly reklamas, yra tikri.

Konkurencijos tarybos ekspertai 2019 m. nusprende detaliau patikrinti, ar prie juvelyriniy
dirbiniy ir papuosSaly nurodomos palyginamosios kainos — nubrauktos, aukstesnes kainos,
NnuUo kuriy vartotojams skaiCiuojamos nuolaidos, — yra pagrjstos. Taip pat aiskintasi, ar rekla-
mos davejai, reklamuodami savo veiklg internete, pagrjstai pasitelkia auksciausiojo laipsnio
budvardzius ir ar nenaudoja apgaulingy tvirtinimy, kad jy sidlomi juvelyriniai dirbiniai gali
gydyti ligas ar turi kitg sveikatinamajj poveik|.

KAIP VYKO STEBESENA?

Konkurencijos tarybos ekspertai atsitiktine tvarka patikrino 31 interneto svetaine, prekiau-
jancig juvelyriniais dirbiniais, papuosalais, ir jvertino 45 prekiy reklamas.

ISanalizavus reklamas, pastebeta, kad juvelyriniy dirbiniy ir papuosaly pardavejai vengia
naudoti kity prekybininky pasitelkiamus reklaminius teiginius apie ,maziausias kainas’, ,pla-
Ciausig asortimentg” ar kitus auksciausiojo laipsnio budvardzius, taip pat masiskai nedalija
pazady, kad dirbiniai su akmenimis turi gydomgjj ar sveikatinamgjj poveik|.

Nustatyta, kad vartotojus galejo klaidinti dviejy reklamos davejy skelbiami teiginiai. Vienam
ukio subjektui, kuris reklamavo ,didziausig ziedy asortimenty”, nurodyta, kad aukSciausio-
jo laipsnio budvardzio, kuris yra objektyviai patikrinamas, nurodymas reklamoje, neturint
reklamos teisingumg patvirtinanciy jrodymuy, galety buti vertinamas kaip galimas Reklamos
jstatymo pazeidimas. Dar vienam reklamos davejui, reklamavusiam esg gydomgj] poveik|
darancig preke, paaiskinta praktika, susijusi su teiginiy apie prekiy sveikatinamajj ar gydomgjj
poveik] zmogaus organizmui nurodyma reklamose. Abiem verslo atstovams buvo pasitly-
ta galimai klaidinancias reklamas nutraukti. Papuosaly pardavejai pasalino ar jsipareigojo
pasalinti nurodytas reklamas.

Atlikdami juvelyriniy dirbiniy ir papuosaly reklamy stebeseng, Konkurencijos tarybos ek-
spertai taip pat vertino, ar minety prekiy pardavejai, kviesdami vartotojus pasinaudoti nuolai-
domis ir akcijomis, pirkejams IS tiesy suteikia zadama naudg. Paaiskejo, kad ne visi reklamos
davejai turi ar gali pateikti jrodymus del palyginamyjy kainy taikymo.
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Jrodymy nebuvima juvelyriniy gaminiy, papuosaly pardavejai motyvuodavo techninemis ar
kitomis kliatimis, pavyzdziui, kad neturi sistemos, kuri fiksuoty kainy istorijg. Kiti verslo at-
stovai, nors ir pateike jrodymus del palyginamuyjy kainy taikymo, ne visais atvejais sugebejo
pagrjsti vartotojams zadama naudg. Jvertine bendroviy pateiktus jrodymus Konkurencijos
tarybos atstovai nustate, kad palyginamosios kainos buvo taikytos seniai. Taip pat pasitaike
atvejy, kuomet reklamos davejai nukainotus dirbinius, nurodydami ir nubrauktas kainas,
pirkejams sitlydavo net kelerius metus arba neterminuotg laikotarpj, tikedamiesi iSparduoti
likucius.

Jvertinusi minéetus faktus, Konkurencijos taryba i$ viso 13-ai reklamos davejy issiunte jspe-
jimus, kad jy skleidziamos 16-ka juvelyriniy dirbiniy, papuosaly reklamy internete galejo
klaidinti vartotojus. Verslo atstovams paaiskinta, kad reklamos davejui kyla pareiga tureti
reklamos teisinguma patvirtinancius jrodymus. Taip pat atkreiptas demesys, kad objektyviy
ar subjektyviy klidcCiy egzistavimas nepasalina reklamos davejo pareigos pagrjsti palyginama-
sias kainas, o ilgai galiojanti akcijos kaina galety buti vertinama kaip jprasta arba standartine
prekes kaina. Konkurencijos taryba pabreze, kad reklamoje palyginimui naudojamos kainos
negali buti taikytos itin seniai arba itin trumpai, ir pasiule reklamose paaiskinti palyginimo
turinj — nurodyti, kiek laiko ir kada jmoneé taike palyginamasias kainas.

Dauguma reklamos davejy, gavusiy Konkurencijos tarybos rastus su sitlymais nutraukti
arba pakeisti galimai klaidinancias reklamas, jas pakeite arba jsipareigojo pakeisti artimiausiu
metu.
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STEBESENOS REZULTATAI

patikrinta 31 interneto svetaine, prekiaujanti juvelyriniais dirbiniais ir
E papuosalais. IS viso jvertintos 45 reklamos, i kuriy 16 galejo klaidinti
E vartotojus,;

D 15 interneto svetainiy prekes buvo parduodamos su nuolaidomis, NUro-
dant palyginamasias kainas. Tik trys reklamos davejai palyginamuyjy kai-
ny taikyma pagrinde;

~ 1 reklamos davejas skleide galimai klaidinancig reklamg, kad preke turi
gydomagjj poveikj sveikatai,

1 reklamos davejas skleide galimai klaidinancig reklamg apie didziausig
ziedy asortimentg;

13 reklamos davejy, nepateikusiy palyginamuyjy kainy taikymo jrodymy
arba pateikusiy duomenis, kurie nepagrinde vartotojams zadamos
naudos, taip pat galimai klaidinusiy vartotojus del prekes gydomojo
poveikioirauksciausiojo laipsnio budvardzio vartojimo, iSsiystijspejimal
iki geguzeés 2 d. nutraukti arba pakeisti galimai klaidinancias reklamas.
Dauguma reklamos davejy atkrepe demesj | iSsiystus jspejimus ir jau
pakeite arba jsipareigojo artimiausiu metu pakeisti galimai klaidinancias
reklamas.




