Elektroninio dokumento nuorasas
Registracijos data 2024-08-28 Nr. 2V-21

PIRMININKAS

) ISAKYMAS
DEL KONSULTAVIMO KONKURENCIJOS TARYBOS KOMPETENCIJOS
KLAUSIMAIS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2024 m. d. Nr. 2V-
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 1 punktu
ir jgyvendindama Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 32 straipsnio nuostatas:

1. Tvirtinu Konsultavimo Konkurencijos tarybos kompetencijos klausimais tvarkos
aprasg (pridedama).
2. Pavedu Administracijos direktoriui Artinui Keraminui ir Konkurencijos tarybos

vyriausiajam pataréjui Elonui Satui, ne re¢iau kaip karta per metus pagal kompetencija jvertinti
kokybinius konsultuojanciy asmeny veiklos rodiklius.

Pirmininké Jolanta Ivanauskiené



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos
konkurencijos tarybos pirmininko
2024 m. d. jsakymu
Nr. 2V-

KONSULTAVIMO KONKURENCIJOS TARYBOS KOMPETENCIJOS
KLAUSIMAIS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Konsultavimo Konkurencijos tarybos kompetencijos klausimais tvarkos apraSas
(toliau — Aprasas) nustato konsultacijy, teikiamy paklauséjams, rengimo, teikimo, vertinimo ir
skelbimo tvarka.

2. Sis Apragas netaikomas:

2.1.  asmeny skundy, praSymy ir praneSimy registravimui, nagrin¢jimui ir atsakymy i juos
rengimui pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, iSskyrus Sio jstatymo
32 straipsnj, huostatas ir Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nuostatas;

2.2.  tarnybinés pagalbos kitam viesojo administravimo subjektui teikimui pagal Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatymo nuostatas;

2.3. asmeny teisiy gauti informacija jgyvendinimui pagal Lietuvos Respublikos
Visuomenés informavimo jstatymo nuostatas.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. konsultacija ir kita metodiné pagalba — Zodinis ar rasytinis bendro pobidzio
Konkurencijos tarybos valstybés pareigiino, valstybés tarnautojo ar darbuotojo, dirbancio pagal darbo
sutart], (toliau — darbuotojas) paaiSkinimas, nuomon¢ dél institucijos vykdomy procediry ir jos
kompetencijai priskirty teisés akty taikymo. Konkurencijos taryba neai$kina sutar¢iy nuostaty ir
jmoniy veiklos atitikties konkurencijos teisés reikalavimams a priori ir neteikia individualiy
patvirtinimy dél ketinamy sudaryti ir vykdyti sutar¢iy ar atskiry jy nuostaty teisétumo, todél rizika
isivertinti  tokiy veiksmy galimg poveiki konkurencijai tenka Siuos veiksmus atliekancioms
bendrovéms. Konkurencijos taryba, kaip kolegialus sprendimy priémimo organas, taiko
Konkurencijos jstatyma tik atlikusi tyrimg ir jvertinusi aplinkybiy visuma, kai yra jstatymo numatytas
pagrindas tokiam tyrimui atlikti.

3.2.  Kkonsultacija Zodziu — Konkurencijos tarybos valstybés pareigiino, valstybés
tarnautojo ar darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj, (toliau — darbuotojas) atsakymas zodziu j
paklauséjo klausimg (-us);

3.3.  konsultavimo telefonai — Konkurencijos tarybos interneto svetainéje paskelbti
paklauséjams konsultuoti skirti telefonai;

3.4. Kkonsultavimo elektroninio pasto adresai — Konkurencijos tarybos interneto
svetaingje paskelbti paklaus¢jams konsultuoti skirti elektroninio pasto adresai;

3.5. paklauséjas — asmuo (iikio subjektas, kitas juridinis ar fizinis asmuo), kuris zodZiu
arba rastu kreipiasi ] Konkurencijos tarybg dél konsultacijos ar kitos metodinés pagalbos;

3.6.  paklausimas — zodziu ar rastu Konkurencijos tarybai pateiktas klausimas, praSymas
suteikti konsultacijg ar kitg metoding pagalba;

3.7.  patvirtinta rasytiné konsultacija — oficialus Konkurencijos tarybos pirmininko ar jo
jgalioto asmens pasirasSytas atsakymas j asmens pateiktg (-us) paklausimg (-us) ir uzregistruotas (-us)
institucijos dokumenty valdymo sistemoje;

3.8.  rasytiné konsultacija — Konkurencijos tarybos darbuotojo parengtas ir paklauséjo
elektroniniu paStu iSsiystas atsakymas j paklausima;



2

3.9. vieSoji konsultacija — viesai Konkurencijos tarybos interneto svetainéje paskelbta
konsultacija ir (ar) informacija Konkurencijos tarybos kompetencijos klausimais;

3.10. Konkurencijos tarybos interneto svetainé — Konkurencijos tarybos interneto
svetainé, kurios adresas https://kt.gov.lt;

3.11. Konkurencijos tarybos paskyra - institucijos paskyra socialiniame tinkle
,Linkedin®, kurios adresas yra https://www.linkedin.com/company/lithuanian-competition-council-
kt-/ ir (arba) ,,Facebook®, kurios adresas yra https://www.facebook.com/KonkurencijosTaryba.

Il SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMO BENDRIEJI PRINCIPAI
4. Konkurencijos taryboje teikiamos Sios konsultacijos:
4.1.  konsultacija zodziu (telefonu; per pokalbj internetu; paklaus¢jui atvykus i
Konkurencijos tarybg);

4.2.  raSytiné konsultacija;

4.3.  konsultacija seminary, konferencijy ar kity renginiy metu,

4.4.  vieSoji konsultacija.

5. Informacija apie paklausimy ir paklauséjy priémimo bei konsultacijy teikimo tvarka
(adresas, darbo laikas, konsultavimo telefonai, elektroninio pasto adresai) Konkurencijos taryboje turi
biiti skelbiama lietuviy ir angly kalbomis:

5.1.  Konkurencijos tarybos patalpose gerai matomoje vietoje;

5.2.  Konkurencijos tarybos interneto svetaingje;

5.3.  Konkurencijos tarybos paskyroje (nuoroda j informacija Konkurencijos tarybos
interneto svetainéje).

6. Paklausimus Konkurencijos tarybai paklauséjai gali pateikti tokiais budais:

6.1. Zodziu:

6.1.1. paskambing Konkurencijos tarybos interneto svetainéje nurodytais konsultavimo
telefonais;

6.1.2. iS anksto suderinto pokalbio internetu metu;

6.1.3. i8S anksto suderinto apsilankymo Konkurencijos taryboje metu;

6.1.4. seminary, konferencijy ar kity renginiy metu.

6.2. raStu:

6.2.1. atsiysti pastu (per pasto paslaugy teikéjus) adresu Jogailos g. 14, 01116 Vilnius arba
per ,.e. pristatymas‘ sistema; atsiysti elektroniniu pastu Konkurencijos tarybos interneto svetainéje
nurodytais konsultavimo elektroninio pasto adresais;

6.2.2. tiesiogiai Konkurencijos taryboje.

7. Atsakymai | dazniausiai gaunamus paklausimus skelbiami Konkurencijos tarybos
interneto svetainés skiltyje DUK ir esant poreikiui atnaujinami.
8. Paklauséjui konsultacijos teikiamos valstybine kalba. Jeigu paklauséjas nemoka

valstybinés kalbos, o institucijoje néra darbuotojo, galin¢io pakonsultuoti paklauséjui ir darbuotojui
suprantama uzsienio kalba, paklauséjas turi uztikrinti paklausimo vertimg j valstybine arba kita
darbuotojui suprantama kalbg (pvz., angly k.). Jei besikreipiantis paklauséjas dél sensorinio ar kalbos
sutrikimo negali suprantamai reikSti minc¢iy, jam kreipiantis ] Konkurencijos taryba taip pat turi
dalyvauti asmuo, padésiantis Siam paklauséjui pateikti klausima.

9. Teikiami raSytiniai paklausimai turi buti jskaitomai parasyti valstybine kalba (i§skyrus
uzsienio valstybés institucijos, kito uzsienio subjekto ar tarptautinés organizacijos pateiktus
paklausimus), juose turi biti aiSkiai apraSyta situacija, dél kurios norima gauti konsultacija, aiskiai
suformuluoti klausimai.

10. Konsultuojantys Konkurencijos tarybos darbuotojai, siekdami uZztikrinti vienodo
turinio ir kokybisky konsultacijy teikimg, pagal kompetencija susipazjsta su:

10.1. teisés aktais, reglamentuojanciais Konkurencijos tarybos veiklg ir jtvirtinanciais
asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos reikalavimus, jy nuostatomis;


https://kt.gov.lt/
https://www.linkedin.com/company/lithuanian-competition-council-kt-/
https://www.linkedin.com/company/lithuanian-competition-council-kt-/
https://www.facebook.com/KonkurencijosTaryba

10.2. teismy praktika;

10.3. klausimais—atsakymais, kurie skelbiami Konkurencijos tarybos interneto svetainés
skiltyje DUK;

10.4. Konkurencijos tarybos interneto svetainéje paskelbtomis vieSosiomis konsultacijomis;

10.5. kita informacija.

11. Paklausimuose pateikti duomenys paprastai netikrinami, t. y. pripazjstama, kad jie yra
teisingi, ir konsultacijos teikiamos pagal paklaus¢jo pateiktus duomenis.

111 SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS TELEFONU

12.  Konsultacijos ar informacija telefonu pagal Sio Apraso priede nurodytas konsultavimo
temas teikiamos paklauséjams, paskambinusiems darbo dienomis pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo
9.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 16.00 val., penktadieniais nuo 9.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki
14.45 val. Svenéiy dieny i§vakarése konsultacijy laikas sutrumpinamas viena valanda.

13.  Paklausimas Zodziu iSdéstomas jgaliotam konsultuoti Konkurencijos tarybos
darbuotojui. Konkrety Konkurencijos tarybos atstova, atsakinga uz konsultacijy teikima, paskiria jo
tiesioginis vadovas.

14, Konsultuojantis Konkurencijos tarybos darbuotojas konsultacijos teikimo metu turi
laikytis Siy reikalavimy:

14.1. prisistatyti paklauséjui pasakydamas savo pareigas, vardg bei pavardg;

14.2. atidziai iSklausyti, prireikus paprasyti placiau paaiskinti paklausimg (jei reikia,
pakartoti paklausimg ir jsitikinti, ar teisingai suprato paklausimg);

14.3. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus, savo paaiskinimg ar nuomong pagrindziant teisés
akty nuostatomis, jy taikymo praktika, arba nurodyti institucija, 1 kurig paklauséjas turéty kreiptis,
jeigu Konkurencijos taryba nekompetentinga suteikti konsultacijos paklauséjui ripimu klausimu;

14.4. ramiai kalbéti, mandagiai atsisveikinti.

15. Konsultacija telefonu paprastai suteikiama tuoj pat. Jei néra galimybés tuoj pat suteikti
konsultacijos, pvz., konsultacijai suteikti reikia papildomos informacijos i§ paklaus¢jo, kity
Konkurencijos tarybos padaliniy ar darbuotojy, konsultuojantis Konkurencijos tarybos darbuotojas
privalo informuoti apie tai paklaus¢ja ir jo nurodytu telefono ry$io numeriu jam perskambinti ne
veliau kaip per 3 darbo dienas, o dél sudétingy klausimy — ne véliau kaip per 5 darbo dienas, arba
pasitilyti pateikti klausimus elektroniniu pastu ar raStu ir informuoti apie konsultacijy suteikimo
terminus.

16.  Jei paklaus¢jo netenkina gauta konsultacija, konsultuojantis Konkurencijos tarybos
darbuotojas informuoja apie paklaus¢jo teise kreiptis j} Konkurencijos tarybg kitais budais (pvz.,
pateikti paklausimg raStu vienu i§ ApraSo 6.2 papunktyje nurodyty biidy, susipaZinti su vieSyjy
konsultacijy turiniu ar pan.).

17.  Paklauséjui paskambinus Konkurencijos tarybos telefonu, kuriuo neteikiama
konsultacija paklauséjui aktualia tema, atsiliepgs Konkurencijos tarybos darbuotojas privalo
paklauséjui pasitlyti kreiptis Konkurencijos tarybos interneto svetainéje nurodytais atitinkamais
konsultacijy telefony numeriais arba paklausimg pateikti kitais Sio Apraso 6 punkte nustatytais
bidais.

IV SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS PER POKALBJ INTERNETU

18.  Nesant galimybés suteikti konsultacijg telefonu arba rastu, i§ anksto suderinus
konsultavimo laika telefonu ar kita rySio priemone, konsultacija gali biiti teikiama per pokalbj
internetu (pvz., MS Teams, Zoom). Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus suderintam
konsultavimo laikui, atsakingi Konkurencijos tarybos darbuotojai apie tai jspéja paklauséja.
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19. Konkurencijos tarybos darbuotojui, teikian¢iam konsultacijg ir (ar) informacija per
pokalbj internetu, mutatis mutandis taikomi konsultacijos teikimo reikalavimai, nurodyti §i0 Apraso
I11 skyriuje.

V SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS PAKLAUSEJAMS ATVYKUS ] KONKURENCIJOS
TARYBA
20. Nesant galimybés suteikti konsultacijg telefonu, per pokalbj internetu arba rastu, i$

anksto suderinus konsultavimo laika telefonu ar kita rySio priemone, konsultacija gali biiti teikiama
paklauséjams atvykus ] Konkurencijos tarybg. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus
suderintam konsultavimo laikui, atsakingi Konkurencijos tarybos darbuotojai apie tai ispéja
paklauséja.

21. Konsultuojantis Konkurencijos tarybos darbuotojas konsultacijos teikimo metu turi
laikytis iy reikalavimy:

21.1. prisistatyti paklauséjui pasakydamas savo pareigas, varda bei pavarde;

21.2. atidziai iSklausyti, prireikus papraSyti placiau paaiSkinti paklausimg (jei reikia,
pakartoti paklausima ir jsitikinti, ar teisingai suprato paklausima);

21.3. aiskiai ir tiksliai atsakyti  klausimus, savo paaiSkinimg ar nuomong pagrindziant teisés
akty nuostatomis, jy taikymo praktika, arba nurodyti institucija, i kurig paklauséjas turéty kreiptis,
jeigu Konkurencijos taryba nekompetentinga suteikti konsultacijos paklauséjui rapimu klausimu;

21.4. ramiai kalbéti, mandagiai atsisveikinti.

22. Konsultacija atvykus j Konkurencijos taryba paprastai suteikiama tuoj pat. Jei néra
galimybés tuoj pat suteikti konsultacijos, pvz., konsultacijai suteikti reikia papildomos informacijos
1§ paklauséjo, kity Konkurencijos tarybos padaliniy ar darbuotojy, konsultuojantis Konkurencijos
tarybos darbuotojas privalo informuoti apie tai paklauséjg ir pasitilyti jam paskambinti ne véliau kaip
per 3 darbo dienas, o dé¢l sudétingy klausimy — ne véliau kaip per 5 darbo dienas, arba pasiiilyti pateikti
klausimus elektroniniu pastu ar raStu ir informuoti apie konsultacijy suteikimo terminus.

23. Jei paklauséjo netenkina gauta konsultacija, konsultuojantis Konkurencijos tarybos
darbuotojas informuoja apie paklauséjo teis¢ kreiptis j Konkurencijos tarybg kitais biidais (pvz.,
pateikti paklausimg raStu vienu i§ ApraSo 6.2 papunktyje nurodyty biidy, susipaZinti su vieSyjy
konsultacijy turiniu ar pan.).

VI SKYRIUS
KONSULTACIJOS SEMINARU, KONFERENCIJU AR KITU RENGINIU METU

24. Konkurencijos taryba savo iniciatyva ar atsizvelgdama j esantj poreikj, Konkurencijos
tarybai priémus teisés aktus, kuriais kei¢iamas esamas ar nustatomas naujas teisinis reguliavimas, taip
pat parengus rekomendacijas, gaires ar atmintines dél teisés akty taikymo, gali rengti seminarus,
konferencijas ar kitus renginius, kuriy metu teikiamos konsultacijos, taip pat kity valstybés institucijy
ar kity subjekty kvietimu gali dalyvauti jy organizuojamuose renginiuose ir teikti konsultacijas
Konkurencijos tarybos kompetencijos klausimais.

25.  Konsultaciniy reginiy metu konsultacijos paprastai teikiamos tik su déstoma tema
susijusiais klausimais. Konsultacija paklauséjui neteikiama j paklausimus, kuriems atsakyti reikia
i§samios teisés akty ir situacijos analizés (truksta papildomos informacijos, reikia iSsiaiskinti tam
tikras aplinkybes ir panasiai), ir paklauséjui tokiu atveju pasitiloma klausimg Konkurencijos tarybai
pateikti rastu vienu i§ Apraso 6.2 papunktyje nurodyty budy.

26. Informacija apie renginius skelbiama Konkurencijos tarybos interneto svetainéje
ir (ar) institucijos socialiniy tinkly paskyroje (-ose).
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5 VIl SKYRIUS
RASYTINIU KONSULTACIJU TEIKIMAS

27.  Rasytinés konsultacijos teikiamos atsakant j paklauséjy paklausimus, pateiktus rastu
Apra$o 6.2 papunktyje nurodytais budais.

28.  Konkurencijos tarybai pateiktas rasytinis paklausimas turi buti iSnagrinétas ir
konsultacija paklauséjui suteikta ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Paklausimo nagrinéjimo terminas
pradedamas skaiCiuoti nuo kitos darbo dienos, einancios po paklausimo gavimo Konkurencijos
taryboje dienos.

29.  Jeigu yra gautas sudétingas paklausimas ir negalima parengti raSytinés konsultacijos
per Apraso 28 punkte nustatytg terming, Sis terminas gali biiti pratgstas dar iki 10 darbo dieny, apie
tai rastu informuojant paklauséjg bei nurodant termino pratgsimo priezastis.

30. Konkurencijos tarybos darbuotojas konsultacijos teikimo metu turi aiskiai ir tiksliai
atsakyti | klausimus, savo paaiSkinimg ar nuomon¢ pagrisdamas teisés akty nuostatomis, arba
nurodyti institucija,  kurig paklauséjas turéty kreiptis, jeigu Konkurencijos taryba nekompetentinga
suteikti konsultacijos paklaus¢jui rupimu klausimu.

VIl SKYRIUS
VIESUJU KONSULTACIJU RENGIMAS IR SKELBIMAS

31.  Viesgsias konsultacijas Konkurencijos tarybos kompetencijos klausimais rengia ir
Konkurencijos tarybos interneto svetainéje skelbia konsultuojantys padaliniy darbuotojai ir (ar)
darbuotojai, nepriskirti padaliniams.

32.  VieSosioms konsultacijoms priskiriama:

32.1. raSytinés konsultacijos;

32.2. konsultacijos, parengtos apibendrinus rasytines konsultacijas, daznai zodiniy
konsultacijy metu uzduodamus, su naujais teisés akty pakeitimais susijusius klausimus;

32.3. Konkurencijos tarybos parengtos gairés, informaciniai leidiniai, atmintinés ir pan.;

32.4. Konkurencijos tarybos parengty mokymy vaizdo ir garso jrasai, kitas mokymy turinys;

32.5. teisés akty sgrasas, kuriame nurodomi Konkurencijos tarybos veiklg reguliuojantys,
jos igaliojimus ir kompetencijg jtvirtinantys, atitinkamos prieziliros srities reikalavimus nustatantys
ir susisteminti pagal atitinkamus kriterijus teisés aktai. Teis€s akty sgraSas rengiamas ir skelbiamas,
vadovaujantis Teisés akty, reguliuojanciy tikio subjekty prieziiirg atliekanciy institucijy veiklg ir
jtvirtinan¢iy  atitinkamy  prieziiros sri¢iy reikalavimus, sgraSo rengimo ir skelbimo
rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2010 m. lapkri¢io 10 d.
1sakymu Nr. 1R-247 , D¢l Teisés akty, reguliuojanciy tikio subjekty prieziiirg atliekanciy institucijy
veiklg ir jtvirtinanciy atitinkamy priezitiros sri¢iy reikalavimus, sgraso rengimo ir skelbimo
rekomendacijy patvirtinimo®, nustatyta tvarka;

32.6. kity institucijy pateikti paaiSkinimai ar aktuali informacija dél Konkurencijos tarybos
kompetencijos klausimy;

32.7. kita informacija dél teisés akty nuostaty taikymo.

33.  Apraso 32.1-32.4 papunkciuose iSvardyta vieSosioms konsultacijoms priskiriama
informacija skelbiama nuasmeninta.

IX SKYRIUS
KONSULTACIJOS PATIKRINIMU METU

34.  Ukio subjekty patikrinimy metu patikrinimus atliekantys Konkurencijos tarybos
darbuotojai paaiskina Tkio subjekty teises ir pareigas, jteikia subjektui aiSkinamajj raSta apie
atlickamus patikrinimus. Kity konsultacijy ir metodinés pagalbos Konkurencijos tarybos darbuotojai
patikrinimy metu paprastai neteikia.
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X SKYRIUS
UKIO SUBJEKTU KONSULTAVIMAS PIRMAISIAIS JU VEIKLOS VYKDYMO METAIS

35.  Ukio subjektai pirmaisiais jy veiklos vykdymo metais (paklauséjas turi pagrjsti
atitikimg naujoko statusui) konsultuojami laikantis Sio Apraso nustatyty reikalavimy skubos tvarka:

35.1. konsultacijos telefonu ir atvykus j Konkurencijos tarybg teikiamos i$ karto, o jeigu
tkio subjektui iSkart suteikti konsultacijos néra galimybés ir (ar) klausimas reikalauja ilgesnio
nagrinéjimo, konsultacija turi biiti suteikta ne véliau kaip per 2 darbo dienas su tkio subjektu
suderintu biidu. Konsultacijos teikimo metu paaiskéjus, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis
detalesnés analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, konsultuojantis darbuotojas iikio
subjektui turi pasitlyti pateikti raSytinj paklausimg vienu i§ ApraSo 6.2 papunktyje nurodyty bidy;

35.2. rasytinés konsultacijos teikiamos ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo kreipimosi |
Konkurencijos taryba, o jeigu pateiktas klausimas yra sudétingas, reikalaujantis detalesnés analizés,
tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, tikio subjektui nurodoma, kad konsultacija bus suteikta rastu
per $io Apraso 28 ir 29 punktuose nurodytus terminus.

36.  Ukio subjektams pirmaisiais jy veiklos vykdymo metais rekomenduojama susipazinti
su Konkurencijos tarybos interneto svetainéje skelbiamu viesyjy konsultacijy turiniu ir (ar) ,,verslo
naujokams* skirta svetainés skiltimi.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Konkurencijos taryba gali pasirinkti ir kitus, nei nurodyta $iame Aprase, konsultacijy
teikimo biidus.

38.  Jeigu ukio subjektas vadovaujasi Konkurencijos tarybos patvirtinta raSytine arba
viesai paskelbta konsultacija, kuri vélesne konsultacija, kitu individualiu administraciniu aktu arba
teismo sprendimu pripazjstama kaip neatitinkanti teisés akty reikalavimy (klaidinga), tikio subjektui
poveikio priemonés uz netinkamga teisés akty vykdyma, kurj lémée klaidinga konsultacija, netaikomos.

39. Sio apraso 38 punkte nustatyta iSlyga dél klaidingos konsultacijos pasekmiy
netaikoma, jeigu yra bent viena 1§ $1y salygy:

39.1. po konsultacijos pateikimo buvo kei¢iamas teisinis reglamentavimas, d¢l kurio buvo
konsultuota;

39.2. ikio subjektas buvo informuotas, kad konsultacija klaidinga, ar kitu biidu tur¢jo realia
galimybe gauti informacija, kad konsultacija klaidinga, ir terminas nuo $ios informacijos gavimo iki
tkio subjekto veiklos patikrinimo buvo pakankamas tikio subjektui paZeidimams, kuriuos léme
klaidinga konsultacija, iStaisyti;

39.3. jeigu poveikio priemoneés yra biitinos ir neiSvengiamos siekiant uzkirsti kelig Zalai
teis€s normy saugomoms vertybéms atsirasti;

39.4. jeigu ukio subjekty veiklos priezilra reglamentuojanCiuose jstatymuose
vadovavimasis klaidinga konsultacija yra numatytas kaip tkio subjekto atsakomybe lengvinanti
aplinkybé skiriant ir (ar) taikant poveikio priemones.

40. Konkurencijos tarybos darbuotojai, teikdami konsultacijas zodZiu ar raStu, privalo
ankstesniy konsultacijy esant tapacioms aplinkybéms.

41.  Pakartotine konsultacija gali buti teikiama, jeigu pakartotinai kreipdamasis
paklaus¢jas nurodo naujas aplinkybes. Jeigu tas pats paklaus€jas pakartotinai kreipiasi |
Konkurencijos taryba konsultacijos tuo paciu klausimu, nenurodydamas naujy aplinkybiy, tai jis
informuojamas apie tuo klausimu jau suteikta konsultacijg ir apie tai, kad pakartotinai konsultacija
neteikiama.

42. Jei zodziu konsultuojamas paklauséjas ima reikSti nepasitenkinimg konkreéiu
konsultuojanc¢iu darbuotoju, abejoti jo kompetencija ar pan. arba paklauséjo dél kity priezasCiy



netenkina darbuotojo konsultacija ir jis tg aiSkiai iSreiSkia, konsultavimas turi biiti sustabdomas ir
pasitilomi kiti Apraso 6.2 papunktyje numatyti konsultavimo biidai.

43. Jei paklauséjas jzeidinéja konsultuojant] Konkurencijos tarybos darbuotoja, jam
grasina, elgiasi neadekvaciai arba paklauséjo elgesys kelia pagristy itarimy, kad jis yra apsvaiges nuo
alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir dél to paklauséjo nejmanoma
tinkamai aptarnauti, konsultuojantis Konkurencijos tarybos darbuotojas isp¢ja tokj paklauséja, kad
pokalbis gali bati nutrauktas, ir prireikus nutraukia pokalbj (jei konsultacija teikiama rastu —
informuoja, kad konsultacija nebus teikiama).

44, Siekiant uztikrinti kokybiska ir vienoda konsultacijy teikimg paklauséjams yra
taikomos teikiamy konsultacijy vertinimo priemongés — tiesioginiai vadovai pasirinktu periodiskumu
dalyvauja savo darbuotojams teikiant konsultacijas bei, atsizvelgdami j konsultacijy vertinimo
rezultatus, organizuoja savo darbuotojy mokymus (aptarimus) ir formuoja geraja praktika.

45.  Kiekybinius rodiklius bei konsultuojan¢iy Konkurencijos tarybos darbuotojy veiklos
atitiktj pageidaujamo elgesio standartui vertina tiesioginiai vadovai. Vertinant kokybinius rodiklius
atsizvelgiama j $io Apraso 14 ir 30 punkty reikalavimus ir ar buvo laikomasi nustatyty konsultavimo
terminy. Kokybinius konsultuojanc¢iy asmeny veiklos rodiklius ne reciau kaip kartg per metus jvertina
Konkurencijos tarybos pirmininko jgaliotas asmuo ar asmenys pagal kompetencija.

46.  Paklauséjai gali pareiksti nuomone dél suteiktos konsultacijos uzpilde apklausos dél
konsultavimo kokybés anketg, kurig gali rasti Konkurencijos tarybos interneto svetainés skiltyje
,»Asmeny aptarnavimas ir konsultavimas®.




Konsultavimo Konkurencijos
tarybos kompetencijos klausimais
tvarkos aprasSo priedas

KONSULTAVIMO TEMOS
Eil. Nr. Tema
1. Prieziiira ir vertinimas
1.1. Draudziami susitarimai ir tiekéjy Salinimas i$ vieSyjy pirkimy
1.2. Koncentracijy (susijungimy) prieziiira
1.3. Mazmeninés prekybos jmoniy nesaziningi veiksmai
14. Piktnaudziavimas dominuojancia padétimi
1.5. Valstybés pagalbos bendrieji klausimai
1.6. Valstybés pagalbos registras (https://kotis.kt.gov.It/)
1.7. VieSojo administravimo subjekty veikla
2. Kitos sritys
2.1. Bendrieji klausimai (sekretoriatas)
2.2. Isidarbinimas, karjera, praktika
2.3. Komunikacija, viesieji rySiai
2.4. Posédziy organizavimas



https://kotis.kt.gov.lt/
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