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ATITIKTIES REGLAMENTO (ES) 2019/1150 REIKALAVIMAMS TIKRINIMO 

KONTROLINIS KLAUSIMYNAS 

 Click or tap to enter a date. 

Ūkio subjekto pavadinimas:  

Valdomos internetinio tarpininkavimo paslaugų 

platformos arba interneto paieškos sistemos 

pavadinimas: 

 

Juridinio asmens kodas:  

Kontaktiniai duomenys:  

 

Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba atlieka internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjų ir 

interneto paieškos sistemų teikėjų (toliau kartu – platformos) veiklos atitikties 2019 m. birželio 20 d. 

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2019/1150 dėl verslo klientams teikiamų internetinių 

tarpininkavimo paslaugų sąžiningumo ir skaidrumo didinimo (toliau – Reglamentas) reikalavimams 

planinį patikrinimą. 

Šio patikrinimo tikslas – įvertinti, ar platformos laikosi nustatytų reikalavimų, kurie užtikrina 

skaidrumą, sąžiningas sąlygas ir veiksmingą verslo naudotojų teisių apsaugą, taip pat teikti verslui 

konsultacijas ir metodinę pagalbą. 

Kontroliniame klausimyne naudojamos sąvokos: 

1. Informacinės visuomenės paslaugos – paprastai už atlyginimą elektroninėmis priemonėmis ir 

per atstumą individualiu informacinės visuomenės paslaugos gavėjo prašymu teikiamos 

paslaugos (Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/1535 1 str. 1 d. b) p.). 

2. Verslo klientas – privatus asmuo, vykdantis komercinę ar profesinę veiklą, arba juridinis 

asmuo, kuris, naudodamasis internetinėmis tarpininkavimo paslaugomis, siūlo prekes arba 

paslaugas vartotojams su savo prekyba, verslu, amatu arba profesija susijusiais tikslais 

(Reglamento 2 str. 1 p.). 

3. Internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjas – fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis arba 

siūlantis teikti internetines tarpininkavimo paslaugas verslo klientams (Reglamento 2 

str. 3 p.). 

4. Internetinių paieškos sistemų teikėjas – fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis arba siūlantis 

teikti interneto paieškos sistemas vartotojams (Reglamento 2 str. 6 p.). 

5. Bendrovės interneto svetainės naudotojas – fizinis arba juridinis asmuo, kuris per elektroninę 

sąsają, tai yra bet kokią programinę įrangą, įskaitant interneto svetainę ar jos dalį ir 

taikomąsias programas, įskaitant mobiliąsias programėles, siūlo prekes arba paslaugas 

vartotojams, siekdamas su savo prekyba, verslu, amatu arba profesija susijusių tikslų 

(Reglamento 2 str. 7 p.). 

6. Kontrolė – įmonės nuosavybės teisė arba galėjimas daryti jai lemiamą įtaką, kaip apibrėžta 

Tarybos reglamento (EB) Nr. 139/2004 3 straipsnio 2 dalyje (Reglamento 2 str. 9 p.). 

7. Pagalbinės prekės/paslaugos – prieš užbaigiant sandorį, inicijuotą naudojantis internetinėmis 

tarpininkavimo paslaugomis, vartotojui siūlomos prekės ir paslaugos, kuriomis papildoma 

pirminė prekė ar paslauga, kurią verslo klientas siūlo naudodamasis internetinėmis 

tarpininkavimo paslaugomis (Reglamento 2 str. 11 p.).  

8. Patvarioji laikmena – priemonė, kuri suteikia galimybę verslo klientams jiems asmeniškai 

skirtą informaciją saugoti taip, kad ja būtų galima pasinaudoti ateityje, ir tiek laiko, kiek reikia 

pagal informacijos paskirtį, ir kad būtų galima saugomą informaciją atkurti jos nepakeičiant 

(Reglamento 2 str. 13 p.). 
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9. Vidutinės įmonės – įmonės, kurių ne mažiau kaip 2 rodikliai paskutinę finansinių metų dieną 

neviršija šių dydžių: 

1) balanse nurodyto turto vertė – 25 000 000 eurų; 

2) pardavimo grynosios pajamos per ataskaitinius finansinius metus – 50 000 000 eurų; 

3) vidutinis metinis darbuotojų skaičius per ataskaitinius finansinius metus – 250 darbuotojų 

(Lietuvos Respublikos įmonių ir įmonių grupių atskaitomybės įstatymo 4 str. 3 d.). 

10. Didelės įmonės – įmonės, kurių ne mažiau kaip 2 rodikliai paskutinę finansinių metų dieną 

viršija šiuos nurodytus dydžius:  

1) balanse nurodyto turto vertė – 25 000 000 eurų; 

2) pardavimo grynosios pajamos per ataskaitinius finansinius metus – 50 000 000 eurų; 

3) vidutinis metinis darbuotojų skaičius per ataskaitinius finansinius metus – 250 darbuotojų 

(Lietuvos Respublikos įmonių ir įmonių grupių atskaitomybės įstatymo 4 str. 4 d.). 

 

Paaiškinimai internetinio tarpininkavimo paslaugų teikėjams: 

 

11. Tiesioginis atlygis – mokėjimai, atliekami turint pagrindinį ar vienintelį tikslą pagerinti 

reitingą. Pavyzdžiui, tiesioginis atlygis už atitinkamo internetinių tarpininkavimo paslaugų 

teikėjo rekomendaciją arba pageidaujamą poziciją, tiesioginis atlygis už verslo puslapių 

matomumo socialinėje žiniasklaidoje, interneto katalogų puslapiuose ar kitose internetinių 

tarpininkavimo paslaugų platformose didinimą. 

12. Netiesioginis atlygis – piniginis ar kitoks atlygis, kai verslo klientas prisiima bet kokios rūšies 

papildomus įsipareigojimus, kas galėtų turėti realų poveikį reitingavimui. Pavyzdžiui, verslo 

klientui naudojantis interneto platformos teikiamomis papildomomis paslaugomis 

(mokėjimo, sąlyginio deponavimo, užsakymo įvykdymo ir kt.) dėl įvairių priežasčių gali būti 

paveiktas jo prekių ar paslaugų reitingo nustatymas. 

13. Kitais verslo klientais laikomi ūkio subjektai nesusiję ryšiais su internetinio tarpininkavimo 

paslaugų teikėju.  

14. Papildomi platinimo kanalai ir susijusios programos – tai yra kitos interneto svetainės, 

taikomosios programos ar kitos internetinės tarpininkavimo paslaugos, kuriomis paslaugų 

teikėjas naudojasi, kad parduotų verslo kliento prekes ir paslaugas, vartotojams siūlomas 

naudojantis internetine tarpininkavimo paslauga. 

15. Aiškiais patvirtinamaisiais veiksmais laikomas verslo kliento naujų prekių ar paslaugų 

pateikimas interneto platformai nesuėjus pranešime apie sąlygų pakeitimą nurodytam 

terminui. 

Paaiškinimai interneto paieškos sistemų teikėjams: 

 

16. Tiesioginis atlygis mokamas už atitinkamo interneto paieškos sistemos teikėjo rekomendaciją 

arba pageidaujamą poziciją, ar už didesnį matomumą konkrečiais laikotarpiais. 

17. Netiesioginis atlygis gali būti gaunamas pelno pasidalijimo forma, pavyzdžiui, kompensacija 

mokama kaip procentinė nuorodų, paspaustų susijusioje interneto paieškos sistemoje, dalis. 

Pavyzdžiui, įmonė paieškos rezultatų sąraše gali būti nurodyta aukščiau, jei ji sutinka leisti 

interneto paieškos sistemos teikėjui rodyti įmonės turinį to paties paslaugų teikėjo naujienų 

apibendrinimo paslaugų arba tinklalaidžių paslaugų sąraše. 

18. Kitais bendrovių interneto svetainių naudotojais laikomi ūkio subjektai nesusiję ryšiais su 

interneto paieškos sistema. 

 

 

 



Projektas 

3 

 

Pastabos: 

1. I dalis skirta internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjams ir interneto paieškos sistemų 

teikėjams. 

2. II ir IV dalys skirtos tik internetinių tarpininkavimo paslaugų teikėjams. 

3. III dalis skirta tik interneto paieškos sistemų teikėjams. 

4. Prie klausimų yra pateikiamos nuorodos į tam klausimui aktualias sąvokas ir paaiškinimus. 
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I. KONTROLINIAI KLAUSIMAI 

Eil. 

Nr. 

Klausimas Atitikimas reikalavimui 

Taip Ne  Ūkio subjekto komentaras 

 REGLAMENTO TAIKYMAS  

1. Ar pagal Lietuvos Respublikos įmonių ir 

įmonių grupių atskaitomybės įstatymą 

tikrinama įmonė laikoma bent vidutinio 

dydžio (99) verslu? [ĮĮGAĮ 4 str.] 

☐ ☐  

2.1 Ar teikiate informacinės visuomenės 

paslaugas (1)? [2 str. 2 p. a) pp.] 
☐ ☐  

2.2 Ar leidžiate verslo klientams siūlyti 

prekes arba paslaugas vartotojams? [2 

str. 2 p. b) pp.] 

☐ ☐  

2.3 Ar siekiate sudaryti sąlygas 

tiesioginiams verslo klientų ir vartotojų 

sandoriams, neatsižvelgiant į tai, kur tie 

tiesioginiai sandoriai galiausiai 

sudaromi? [2 str. 2 p. b) pp.] 

☐ ☐  

2.4 Ar paslaugas verslo klientams teikiate 

remiantis sutartiniais santykiais? [2 str. 2 

p. c) pp.] 

☐ ☐  

3. Jei bent į vieną iš 2.1 – 2.4 klausimų 

atsakėte neigiamai, pateikite informaciją 

apie Jūsų verslo modelį, kuri parodytų, 

kad esate ne internetinių tarpininkavimo 

paslaugų teikėjas. 

 

4.1 Ar teikiate skaitmeninę paslaugą, kuria 

sudaromos sąlygos naudotojams pateikti 

užklausas paieškai vykdyti? [2 str. 5 p.] 

☐ ☐  

4.2 Ar suteikiate galimybę paiešką vykdyti 

iš esmės visose interneto svetainėse arba 

visose interneto svetainėse konkrečia 

kalba? [2 str. 5 p.] 

☐ ☐  

4.3 Ar suteikiate galimybę atlikti paiešką 

remiantis bet kurio dalyko užklausa, 

naudojant raktinį žodį, prašymą balsu, 

frazę arba kitus įvesties duomenis? [2 str. 

5 p.] 

☐ ☐  

4.4 Ar sistemoje pateikiate su ieškomu 

turiniu susijusius paieškos rezultatus? [2 

str. 5 p.] 

☐ ☐  

 

 

https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f06cb9b2338c11efb121d2fe3a0eff27?jfwid=gegjgsodd
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f06cb9b2338c11efb121d2fe3a0eff27?jfwid=gegjgsodd
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II. REGLAMENTO TAIKYMAS INTERNETINIO TARPININKAVIMO PASLAUGŲ 

TEIKĖJAMS 

i. Sąlygos 

Eil. 

Nr.  

Klausimas Atitikimas reikalavimui 

Taip  Ne  Nuoroda Ūkio subjekto komentaras 

REGLAMENTO 3 STR. TAIKYMAS 

1. Ar sąlygos, pasiekiamos verslo klientui 

viešai iki sutarties ir po sutarties 

sudarymo, nereikalaujant iš verslo 

kliento registracijos ar susikurti specialią 

paskyrą? [3 str. 1 d. b) p.] 

☐ ☐   

2. Ar naudojate papildomus platinimo 

kanalus ir susijusias programas (14)? [3 

str. 1 d. d) p.] Jei į šį klausimą atsakėte 

neigiamai, pereikite prie 3 klausimo. 

☐ ☐   

2.1 Ar užtikrinate, kad sąlygos apimtų 

informaciją apie papildomus platinimo 

kanalus ir susijusias programas (14)? [3 

str. 1 d. d) p.] Pateikite nuorodą į 

atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

3. Ar sąlygose paaiškinate, kaip sąlygos 

veikia verslo klientų intelektinės 

nuosavybės teises? [3 str. 1 d. e) p.] 

Pateikite nuorodą į atitinkamą sąlygų 

punktą. 

☐ ☐   

4. Ar patvariojoje laikmenoje (8) pranešate 

verslo klientams apie savo sąlygų 

pakeitimus? [3 str. 2 d.] 

☐ ☐   

5. Ar sąlygose yra nuostatų, kuriose 

numatyta, prieš kiek laiko informuojate 

verslo klientą apie sąlygų pakeitimus? [3 

str. 2 d.] Pateikite nuorodą į atitinkamą 

sąlygų punktą. 

☐ ☐   

6. Ar sąlygose nurodote, kad atitinkamas 

verslo klientas gali atsisakyti pranešimo 

termino, t. y. sąlygų pakeitimas įsigalios 

anksčiau, jeigu tokį atsisakymą jis 

patvirtins rašytiniu pareiškimu arba 

aiškiais patvirtinamaisiais veiksmais 

(15)? [3 str. 2 d.] Pateikite nuorodą į 

atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

7. Ar užtikrinate, kad verslo klientų, kurie 

per Jūsų internetines tarpininkavimo 

paslaugas siūlo savo prekes ar paslaugas, 

tapatybė būtų aiškiai matoma (t. y. 

logotipas, prekės ženklas ir firminis 

vardas)? [3 str. 5 d.] 

☐ ☐   
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ii. Apribojimas, sustabdymas ir nutraukimas 

Eil. 

Nr. 
Klausimas 

Atitikimas reikalavimui 

Taip  Ne  Nuoroda Ūkio subjekto komentaras 

REGLAMENTO 4 STR. TAIKYMAS 

1. Ar per praėjusius kalendorinius metus 

esate apriboję ar sustabdę paslaugų 

teikimą konkrečiam verslo klientui ar 

klientams? 

☐ ☐   

2. Jeigu į 1 klausimą atsakėte teigiamai, ar 

visais atvejais prieš sprendimo apriboti 

arba sustabdyti paslaugų teikimą verslo 

klientui ar klientams įsigaliojimą (ar tuo 

pačiu metu) pateikėte jiems motyvuotą 

sprendimą? [4 str. 1 d.] Pridėkite bent 

vieno tokio motyvuoto sprendimo 

pavyzdį. 

☐ ☐   

3. Ar toks motyvuotas sprendimas verslo 

klientui buvo pateiktas patvarioje 

laikmenoje (8)? [4 str. 1 d.] 

☐ ☐   

4. Ar per praėjusius kalendorinius metus 

esate nutraukę visų savo paslaugų 

teikimą konkrečiam verslo klientui ar 

klientams? [4 str. 2 d.] 

☐ ☐   

5. Jeigu į 4 klausimą atsakėte teigiamai, ar 

visais atvejais prieš nutraukdami 

paslaugų teikimą konkrečiam verslo 

klientui ar klientams, bent prieš 30 dienų 

pateikėte motyvuotą sprendimą? [4 str. 2 

d.] Pateikite bent vieno tokio motyvuoto 

sprendimo pavyzdį.  

☐ ☐   

6. Ar toks motyvuotas sprendimas verslo 

klientui buvo pateiktas patvarioje 

laikmenoje (8)? [4 str. 2 d.] 

☐ ☐   

7. Ar sąlygose aprašote atvejus, kai 

paslaugų teikimas verslo klientams bus 

apribojamas, sustabdomas ar 

nutraukiamas? [4 str. 3 d.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

8. Ar sąlygose aprašote verslo kliento 

galimybę išsiaiškinti paslaugos teikimo 

apribojimo, sustabdymo ir nutraukimo 

faktus ir aplinkybes? [4 str. 3 d.] 

Pateikite nuorodą į atitinkamą sąlygų 

punktą.  

☐ ☐   

9. Ar sąlygose aprašote, kad panaikinus 

paslaugų teikimo apribojimą, 

sustabdymą ar nutraukimą, paslaugų 

teikimas verslo klientui atstatomas 

☐ ☐   
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nedelsiant? [4 str. 3 d.] Pateikite nuorodą 

į atitinkamą sąlygų punktą. 

10. Ar sąlygose aprašote, kad panaikinus 

paslaugų teikimo apribojimą, 

sustabdymą ar nutraukimą verslo 

klientui atstatoma prieiga prie asmens ar 

kitų duomenų? [4 str. 3 d.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

iii. Reitingo nustatymas 

Eil. 

Nr.  

Klausimas Atitikimas reikalavimui 

Taip Ne  Nuoroda Ūkio subjekto komentaras 

REGLAMENTO 5 STR. TAIKYMAS 

1. Ar sąlygose nurodote reitingo nustatymą 

lemiančius pagrindinius parametrus? [5 

str. 1 d.] Pateikite nuorodą į atitinkamą 

sąlygų punktą. 

☐ ☐   

2. Ar sąlygose paaiškinate pagrindinių 

parametrų santykinę svarbą, palyginti su 

kitais parametrais? [5 str. 1 d.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą 

☐ ☐   

3. Ar verslo kliento Jums mokamas atlygis 

yra laikomas vienu iš pagrindinių 

parametrų reitingo nustatymui? [5 str. 3 

d.]  

☐ ☐   

4. Ar sąlygose aprašote, kaip verslo kliento 

Jums mokamas tiesioginis (11) atlygis 

gali turėti įtakos reitingo nustatymui? [5 

str. 3 d.] Pateikite nuorodą į atitinkamą 

sąlygų punktą. 

☐  ☐   

5. Ar sąlygose aprašote, kaip verslo kliento 

Jums mokamas netiesioginis (12) atlygis 

gali turėti įtakos reitingo nustatymui? [5 

str. 3 d.] Pateikite nuorodą į atitinkamą 

sąlygų punktą. 

☐ ☐   

6. Ar reitingo aprašyme nurodote ar, kaip ir 

kiek reitingo nustatymo mechanizme 

atsižvelgiama į prekių ir paslaugų, 

siūlomų vartotojams naudojantis Jūsų 

paslaugomis, savybes? [5 str. 5 d. a) p.] 

Pateikite nuorodą į atitinkamą sąlygų 

punktą. 

☐ ☐   

7. Jeigu į 6 klausimą atsakėte teigiamai, ar 

reitingo aprašyme nurodote pateiktų 

prekių ir paslaugų savybių svarbą tiems 

vartotojams? [5 str. 5 d. b) p.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   
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iv. Pagalbinės prekės ir paslaugos 

Eil. 

Nr. 

Klausimas Atitikimas reikalavimui 

Taip  Ne  Nuoroda Ūkio subjekto komentaras 

REGLAMENTO 6 STR. TAIKYMAS 

1. Ar Jūs savo interneto platformoje 

siūlote pagalbines prekes ar paslaugas 

(7)? [6 str.] 

☐ ☐ 

 

 

  

2. Jeigu į 1 klausimą atsakėte teigiamai, ar 

sąlygose nurodote siūlomų pagalbinių 

prekių ir paslaugų pobūdį? [6 str.] 

Pateikite nuorodą į atitinkamą sąlygų 

punktą. 

☐ ☐   

3. Ar verslo klientams leidžiate per savo 

platformą siūlyti pagalbines prekes ir 

paslaugas? [6 str.]  

☐ ☐   

4. Jeigu į 3 klausimą atsakėte teigiamai, ar 

nurodote sąlygas, kuriomis leidžiama 

siūlyti pagalbines prekes ar paslaugas? 

[6 str.] Pateikite nuorodą į atitinkamą 

sąlygų punktą. 

☐ ☐   

v. Skirtingų sąlygų taikymas 

Eil. 

Nr. 

Klausimas Atitikimas reikalavimui 

Taip  Ne  Nuoroda Ūkio subjekto komentaras 

REGLAMENTO 7 STR. TAIKYMAS 

1 Ar Jūs pats ar per kontroliuojamus 

subjektus (6) savo interneto 

platformoje parduodate prekes ar 

siūlote paslaugas? [7 str.] Jeigu į šį 

klausimą atsakėte neigiamai, šios 

lentelės (Skirtingų sąlygų taikymas) 

pildyti nereikia. 

☐ ☐   

2. Ar taikote skirtingas internetinio 

tarpininkavimo paslaugų teikimo 

sąlygas prekėms ar paslaugoms, kurias 

siūlote Jūs ar Jūsų kontroliuojami ūkio 

subjektai (6), palyginti su kitų verslo 

klientų (13) siūlomomis prekėmis ar 

paslaugomis? [7 str. 1 d.]  

☐ ☐   

2.1 Jei taikote skirtingas sąlygas, ar sąlygų 

aprašyme nurodote svarbiausias 

ekonomines, komercines ir teisines 

skirtingų sąlygų taikymo priežastis? [7 

str. 1 d.] Pateikite nuorodą į atitinkamą 

sąlygų punktą. 

☐ ☐   



Projektas 

9 

 

3. Ar aprašote skirtingai taikomas 

sąlygas, susijusias su galimybe gauti 

verslo klientų ar vartotojų pateiktus 

arba paslaugų teikimo metu sukurtus 

duomenis? [7 str. 3 d. a) p.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

4. Ar aprašote skirtingai taikomas 

sąlygas, susijusias su reitingavimo ar 

kitais nustatymais, kurie daro įtaką 

vartotojų prieigai prie kitų verslo 

klientų (13) siūlomų prekių ar 

paslaugų? [7 str. 3 d. b) p.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

5. Ar aprašote skirtingai taikomas 

sąlygas, susijusias su atlygiu už 

naudojimąsi Jūsų internetinio 

tarpininkavimo paslaugomis? [7 str. 3 

d. c) p.] Pateikite nuorodą į atitinkamą 

sąlygų punktą. 

☐ ☐   

6. Ar nurodote, kokios prieigos teisės, 

naudojimo sąlygos ar tiesioginiai, ar 

netiesioginiai mokesčiai taikomi 

paslaugoms, funkcijoms ar techninėms 

sąsajoms, kurios yra aktualios verslo 

naudotojams ir tiesiogiai susijusios 

arba papildančios naudojimąsi Jūsų 

teikiamomis interneto tarpininkavimo 

paslaugomis? [7 str. 3 d. d) p.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

vi. Specialios sutartinės sąlygos 

Eil. 

Nr. 

Klausimas Atitikimas reikalavimui 

Taip  Ne  Nuoroda Ūkio subjekto komentaras 

REGLAMENTO 8 STR. TAIKYMAS 

1. Ar per praėjusius kalendorinius metus 

Jūsų praktikoje buvo atvejų, kai sąlygų 

pakeitimus taikėte atgaline data. 

Nurodykite, kada ir dėl kokios 

priežasties juos taikėte atgaline data? 

[8 str. a) p.]  

☐ ☐   

2. Ar sąlygose pateikiate informaciją 

apie tai, kokiomis sąlygomis verslo 

klientai gali su Jumis nutraukti 

sutartinius santykius? [8 str. b) p.] 

Pateikite nuorodą į atitinkamą sąlygų 

punktą. 

☐ ☐   

3. Ar sąlygose aprašote technines ir 

sutartines galimybes verslo klientui 

gauti ir išsaugoti jo pateiktą ar sukurtą 

informaciją pasibaigus Jūsų sutarčiai? 

☐ ☐   
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[8 str. c) p.] Pateikite nuorodą į 

atitinkamą sąlygų punktą. 

4. Jeigu į 3 klausimą atsakėte neigiamai, 

t. y., tokių galimybių nesuteikiate, ar 

tai nurodyta sąlygose? [8 str. c) p.] 

Pateikite nuorodą į atitinkamą sąlygų 

punktą. 

☐ ☐   

vii. Prieiga prie duomenų 

Eil. 

Nr. 

Klausimas Atitikimas reikalavimui 

Taip  Ne  Nuoroda Ūkio subjekto komentaras 

REGLAMENTO 9 STR. TAIKYMAS 

1. Ar sąlygose nurodote technines ir 

sutartines galimybes verslo klientams 

gauti naudotojų pateiktus ar paslaugų 

teikimo metu sukurtus asmens 

duomenis ar kitus duomenis? [9 str. 1 

d.] Jei į šį klausimą atsakėte neigiamai, 

3 ir 4 šios lentelės klausimų pildyti 

nereikia. Jei į šį klausimą atsakėte 

teigiamai, pateikite nuorodą į 

atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

1.1 Jeigu tokių galimybių nesuteikiate, ar 

tai nurodoma sąlygose? [9 str. 1 d.] 

Pateikite nuorodą į atitinkamą sąlygų 

punktą. 

☐ ☐   

2. Ar sąlygose aprašote, prie kokių verslo 

klientų ar vartotojų duomenų, pateiktų 

ar gautų naudojantis jūsų paslaugomis, 

Jūs turite prieigą ir kokiomis 

sąlygomis? [9 str. 2 d. a) p.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

3. Ar nurodote verslo klientams, prie 

kokių rūšių duomenų, pateiktų ar 

gautų tam verslo klientui naudojantis 

Jūsų paslaugomis, jie gali gauti prieigą 

ir kokiomis sąlygomis? [9 str. 2 d. b) 

p.] Pateikite nuorodą į atitinkamą 

sąlygų punktą. 

☐ ☐   

4. Ar nurodote verslo klientams, prie 

kokių suvestinių duomenų, pateiktų ar 

gautų teikiant internetinio 

tarpininkavimo paslaugas visiems 

verslo klientams ir vartotojams, jie gali 

gauti prieigą ir kokiomis sąlygomis? 

[9 str. 2 d. c) p.] Pateikite nuorodą į 

atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

5. Ar trečiosioms šalims teikiate verslo 

klientų ar vartotojų pateiktus, ar 

naudojantis Jūsų paslaugomis 

☐ ☐   
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surinktus duomenis? [9 str. 2 d. d) p.] 

Jeigu į šį klausimą atsakėte neigiamai, 

5.1-6.2 šios lentelės klausimų pildyti 

nereikia. 

5.1 Ar savo sąlygose nurodote, kad 

teikiate verslo klientų ar vartotojų 

pateiktus, ar naudojantis internetinio 

tarpininkavimo paslaugomis surinktus 

duomenis trečiosioms šalims? [9 str. 2 

d. d) p.] Pateikite nuorodą į atitinkamą 

sąlygų punktą. 

☐ ☐   

6. Ar duomenų teikimas trečiosioms 

šalims yra būtinas, kad internetinės 

tarpininkavimo paslaugos tinkamai 

veiktų? [9 str. 2 d. d) p.] Jeigu į šį 

klausimą atsakėte teigiamai, 

paaiškinkite, kodėl duomenų teikimas 

trečiosioms šalims yra būtinas.  

☐ ☐   

6.1 Jeigu į 6 klausimą atsakėte neigiamai, 

ar sąlygose aprašote duomenų teikimo 

trečiosioms šalims tikslą? [9 str. 2 d. d) 

p.] Pateikite nuorodą į atitinkamą 

sąlygų punktą. 

☐ ☐   

6.2. Jeigu į 6 klausimą atsakėte neigiamai, 

ar sąlygose aprašote verslo klientų 

galimybę atsisakyti dalintis tokiais 

duomenimis? [9 str. 2 d. d) p.] 

Pateikite nuorodą į atitinkamą sąlygų 

punktą. 

☐ ☐   

viii. Apribojimai siūlyti skirtingas sąlygas kitomis priemonėmis 

Eil. 

Nr. 

Klausimas  Atitikimas reikalavimui 

Taip  Ne  Nuoroda Ūkio subjekto komentaras 

REGLAMENTO 10 STR. TAIKYMAS 

1. Ar ribojate verslo klientų galimybę tas 

pačias prekes ar paslaugas 

vartotojams siūlyti skirtingomis 

sąlygomis naudojantis kitais 

platinimo kanalais? [10 str. 1 d.]  

☐ ☐   

2. Jeigu į 1 klausimą atsakėte teigiamai, 

ar sąlygose nurodote tokio ribojimo 

ekonomines, komercines ar teisines 

priežastis? [10 str. 1 d.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   
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III. REGLAMENTO TAIKYMAS INTERNETO PAIEŠKOS SISTEMOMS 

ix. Reitingo nustatymas paieškos sistemoms 

Eil. 

Nr.  

Klausimas Atitikimas reikalavimas 

Taip Ne  Nuoroda Ūkio subjekto komentaras 

REGLAMENTO 5 STR. TAIKYMAS 

1. Ar sąlygose nurodote reitingo 

nustatymą lemiančius pagrindinius 

parametrus? [5 str. 2 d.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

1.1 Ar sąlygose paaiškinate pagrindinių 

parametrų santykinę svarbą, palyginti 

su kitais parametrais? [5 str. 2 d.] 

Pateikite nuorodą į atitinkamą sąlygų 

punktą. 

☐ ☐   

2. Ar pateikiate viešai prieinamą reitingo 

aprašymą? [5 str. 2 d.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

3. Ar užtikrinate, kad reitingo aprašymas 

būtų nuolat atnaujinamas? [5 str. 2 d.]  
☐ ☐   

4. Ar bendrovių interneto svetainių 

naudotojų Jums mokamas atlygis yra 

laikomas vienu iš pagrindinių 

parametrų reitingo nustatymui? [5 str. 3 

d.]  

☐ ☐   

4.1 Jeigu į 4 klausimą atsakėte teigiamai, 

ar sąlygose aprašote, kaip bendrovių 

interneto svetainių naudotojų Jums 

mokamas tiesioginis atlygis (1616) gali 

turėti įtakos reitingo nustatymui? [5 str. 

3 d.] Pateikite nuorodą į atitinkamą 

sąlygų punktą. 

☐ ☐   

4.2 Jeigu į 4 klausimą atsakėte teigiamai, 

ar sąlygose aprašote, kaip bendrovių 

interneto svetainių naudotojų Jums 

mokamas netiesioginis atlygis (1717) 

gali turėti įtakos reitingo nustatymui? 

[5 str. 3 d.] Pateikite nuorodą į 

atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

5. Ar per praėjusius kalendorinius metus 

Jūsų praktikoje buvo atvejis, kai gavę 

trečiosios šalies pranešimą, keitėte 

reitingavimo tvarką arba tam tikrą 

interneto svetainę išvis pašalinote iš 

paieškos rezultatų? [5 str. 4 d.] Jeigu į 

šį klausimą atsakėte neigiamai, į 5.1 

klausimą neatsakinėkite. 

☐ ☐   

5.1 Ar suteikiate galimybę bendrovių 

interneto svetainių naudotojui 

patikrinti trečiosios šalies pranešimo 

☐ ☐   
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turinį, jei dėl tokio pranešimo buvo 

pakeista reitingavimo tvarka arba iš 

paieškos rezultatų pašalinta svetainė? 

[5 str. 4 d.]  

6. Ar pateikiate aprašymą, iš kurio būtų 

galima suprasti, ar, kaip ir kiek reitingo 

nustatymui daro įtaką bendrovės 

interneto svetainės dizaino savybės? [5 

str. 5 d. c) p.] Pateikite nuorodą į 

atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

x. Skirtingų sąlygų taikymas paieškos sistemoms 

Eil. 

Nr. 

Klausimas Atitikimas reikalavimui 

Taip  Ne  Nuoroda Ūkio subjekto komentaras 

REGLAMENTO 7 STR. TAIKYMAS 

1. Ar Jūs pats ar per kontroliuojamus (6) 

subjektus savo interneto paieškos 

sistemoje siūlote prekes ar paslaugas? 

[7 str.] Jeigu į šį klausimą atsakėte 

neigiamai, šios lentelės (Skirtingų 

sąlygų taikymas paieškos sistemoms) 

toliau pildyti nereikia.  

☐ ☐   

2. Ar Jūsų paieškos sistemoje Jums ar 

Jūsų kontroliuojamiems ūkio (6) 

subjektams siūlant prekes ar 

paslaugas sau taikote skirtingas 

sąlygas palyginus su sąlygomis 

taikomomis kitų bendrovių interneto 

svetainių naudotojams (1818)? [7 str. 

2 d.]  

☐ ☐   

2.1 Jei taikote skirtingas sąlygas, ar 

skelbiate visų skirtingai taikomų 

sąlygų aprašymą? [7 str. 2 d.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

3. Ar aprašote skirtingai taikomas 

sąlygas, susijusias su galimybe gauti 

bendrovių interneto svetainių 

naudotojų ar vartotojų pateiktus arba 

paslaugų teikimo metu sukurtus 

duomenis? [7 str. 3 d. a) p.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

4. Ar aprašote skirtingai taikomas 

sąlygas, susijusias su reitingavimo ar 

kitais nustatymais, kurie daro įtaką 

vartotojų prieigai prie kitų bendrovių 

interneto svetainių naudotojų (1818) 

siūlomų prekių ar paslaugų? [7 str. 3 

d. b) p.] Pateikite nuorodą į atitinkamą 

sąlygų punktą. 

☐ ☐    
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5. Ar aprašote skirtingai taikomas 

sąlygas, susijusias su atlygiu už 

naudojimąsi Jūsų interneto paieškos 

sistema? [7 str. 3 d. c) p.] Pateikite 

nuorodą į atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

6. Ar aprašote skirtingai taikomas 

sąlygas, susijusias su prieiga prie 

paslaugų, funkcijų ar techninių sąsajų, 

kurios yra svarbios bendrovių 

interneto svetainių naudotojams ir 

tiesiogiai susijusios su interneto 

paieškos sistemos naudojimu arba 

teikiamos kaip pagalbinė paslauga? [7 

str. 3 d. d) p.] Pateikite nuorodą į 

atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   

7. Ar aprašote prieigos sąlygas, 

naudojimo taisykles ar taikomą 

tiesioginį ar netiesioginį atlygį už 

paslaugas, funkcijas ar technines 

sąsajas, kurios yra svarbios bendrovių 

interneto svetainių naudotojams? [7 

str. 3 d. d) p.] Pateikite nuorodą į 

atitinkamą sąlygų punktą. 

☐ ☐   
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IV. REIKALAVIMAI TAIKOMI TIK VIDUTINIAMS IR DIDELIEMS (9) (10) 

INTERNETINIŲ TARPININKAVIMO PASLAUGŲ TEIKĖJAMS 

xi. Vidinė skundų nagrinėjimo sistema 

Eil. 

Nr. 

Klausimai Atitikimas reikalavimui 

Taip  Ne  Nuoroda Ūkio subjekto komentaras 

REGLAMENTO 11 STR. TAIKYMAS 

1. Ar turite vidinę verslo klientų skundų 

nagrinėjimo sistemą? [11 str. 1 d.] 

Jeigu į šį klausimą atsakėte teigiamai, 

pateikite nuorodą į skundų 

nagrinėjimo sistemą. Jeigu į šį 

klausimą atsakėte neigiamai, toliau 

šios lentelės (Vidinė skundų 

nagrinėjimo sistema) pildyti nereikia. 

☐ ☐   

2. Ar vidinė skundų nagrinėjimo sistema 

yra nemokama verslo klientams? [11 

str. 1 d.]  

☐ ☐   

3. Ar užtikrinate, kad vidine skundų 

nagrinėjimo sistema gali naudotis visi 

verslo klientai, ir tie, kurių 

naudojimasis Jūsų paslauga buvo 

apribotas, sustabdytas ar nutrauktas? 

[11 str. 1 d.] 

☐ ☐   

4. Ar vidinė skundų nagrinėjimo sistema 

leidžia verslo klientams teikti 

skundus dėl Reglamento reikalavimų 

nesilaikymo? [11 str. 1 d. a) p.] 

☐ ☐   

5. Ar vidinė skundų nagrinėjimo sistema 

leidžia verslo klientams teikti 

skundus dėl technologinių problemų, 

tiesiogiai susijusių su internetinių 

tarpininkavimo paslaugų teikimu? [11 

str. 1 d. b) p.] 

☐ ☐   

6. Ar vidinė skundų nagrinėjimo sistema 

leidžia verslo klientams teikti 

skundus dėl Jūsų veiksmų, tiesiogiai 

susijusių su internetinių 

tarpininkavimo paslaugų teikimu, 

kurie turėjo poveikį verslo klientui? 

[11 str. 1 d. c) p.] 

☐ ☐   

7. Ar sąlygose pateikta visa reikšminga 

informacija apie galimybę naudotis 

vidine skundų nagrinėjimo sistema ir 

jos veikimo principus? [11 str. 3 d.] 

Pateikite nuorodą į atitinkamą sąlygų 

punktą. 

☐ ☐   

8. Ar viešai skelbiate informaciją apie 

vidinės skundų nagrinėjimo sistemos 
☐ ☐   
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veikimą? [11 str. 4 d.] Pateikite 

nuorodą į paskelbtą informaciją. 

8.1 Ar ši informacija tikrinama bent kartą 

per metus ir atnaujinama, kai reikia 

esminių pakeitimų? [11 str. 4 d.] 

☐ ☐   

8.2 Ar viešai skelbiate visų pateiktų 

skundų skaičių? [11 str. 4 d.] Pateikite 

nuorodą į paskelbtą informaciją. 

☐ ☐   

8.3 Ar viešai skelbiate informaciją apie 

pagrindines skundų rūšis? [11 str. 4 

d.] Pateikite nuorodą į paskelbtą 

informaciją. 

☐ ☐   

8.4 Ar viešai skelbiate informaciją 

skundams išnagrinėti reikalingą 

vidutinį laikotarpį? [11 str. 4 d.] 

Pateikite nuorodą į paskelbtą 

informaciją. 

☐ ☐   

8.5 Ar skelbiate apibendrintą informaciją 

apie skundų nagrinėjimo rezultatus? 

[11 str. 4 d.] Pateikite nuorodą į 

paskelbtą informaciją. 

☐ ☐   

xii. Mediacija  

Eil. 

Nr. 

Klausimai Atitikimas reikalavimui 

Taip  Ne  Nuoroda Ūkio subjekto komentaras 

REGLAMENTO 12 STR. TAIKYMAS 

1. Ar sąlygose nurodote mediatorius 

(bent du), su kuriais 

bendradarbiaujate neteisminiu būdu 

sprendžiant tarp Jūsų ir verslo klientų 

kilusius ginčus? [12 str. 1 d.] 

Pateikite nuorodą į atitinkamą sąlygų 

punktą. 

☐ ☐   

2. Ar verslo klientui paprašius, 

pateikiate informaciją apie 

mediacijos proceso veikimą ir 

veiksmingumą? [12 str. 6 d.]  

☐ ☐   
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Pasirašydamas šį dokumentą, ūkio subjekto atstovas patvirtina, kad visa pateikta informacija yra 

teisinga, tiksli ir išsami. 

Klausimyną užpildė 

  

 

 

Teisės aktai, naudojami klausimyne: 

1. 2019 m. birželio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1150 dėl verslo 

klientams teikiamų internetinių tarpininkavimo paslaugų sąžiningumo ir skaidrumo didinimo.  

2. Lietuvos Respublikos įmonių ir įmonių grupių atskaitomybės įstatymas. 

3. Reitingo nustatymo skaidrumo gairės pagal Europos Parlemento ir Tarybos reglamentą (ES) 

2019/1150. 
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f06cb9b2338c11efb121d2fe3a0eff27/asr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC1208(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC1208(01)

