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ATITIKTIES REGLAMENTO (ES) 2019/1150 REIKALAVIMAMS TIKRINIMO

KONTROLINIS KLAUSIMYNAS

Click or tap to enter a date.

Ukio subjekto pavadinimas:

Valdomos internetinio tarpininkavimo paslaugy
platformos arba interneto paieskos sistemos
pavadinimas:

Juridinio asmens kodas:

Kontaktiniai duomenys:

Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba atlieka internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy ir
interneto paieskos sistemy teikéjy (toliau kartu — platformos) veiklos atitikties 2019 m. birzelio 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2019/1150 dél verslo klientams teikiamy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy saziningumo ir skaidrumo didinimo (toliau — Reglamentas) reikalavimams
planinj patikrinima.

Sio patikrinimo tikslas — jvertinti, ar platformos laikosi nustatyty reikalavimy, kurie uZztikrina
skaidruma, sgziningas salygas ir veiksminga verslo naudotojy teisiy apsauga, taip pat teikti verslui
konsultacijas ir metoding pagalba.

Kontroliniame klausimyne naudojamos sgvokos:

1.

Informacinés visuomenés paslaugos — paprastai uz atlyginimag elektroninémis priemonémis ir
per atstumg individualiu informacinés visuomenés paslaugos gavéjo praSymu teikiamos
paslaugos (Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/1535 1 str. 1 d. b) p.).
Verslo klientas — privatus asmuo, vykdantis komercing ar profesing veikla, arba juridinis
asmuo, kuris, naudodamasis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, siiilo prekes arba
paslaugas vartotojams su savo prekyba, verslu, amatu arba profesija susijusiais tikslais
(Reglamento 2 str. 1 p.).

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis arba
sitlantis teikti internetines tarpininkavimo paslaugas verslo klientams (Reglamento 2
str. 3 p.).

Internetiniy paieskos sistemy teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis arba sitilantis
teikti interneto paieSkos sistemas vartotojams (Reglamento 2 str. 6 p.).

Bendrovés interneto svetainés naudotojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris per elektroning
sasaja, tai yra bet kokig programineg jranga, jskaitant interneto svetaing ar jos dalj ir
taikomgsias programas, jskaitant mobiligsias programéles, siiilo prekes arba paslaugas
vartotojams, siekdamas su savo prekyba, verslu, amatu arba profesija susijusiy tiksly
(Reglamento 2 str. 7 p.).

Kontrolé — jmonés nuosavybés teisé arba gal¢jimas daryti jai lemiama jtaka, kaip apibrézZta
Tarybos reglamento (EB) Nr. 139/2004 3 straipsnio 2 dalyje (Reglamento 2 str. 9 p.).
Pagalbines prekés/paslaugos — prie§ uzbaigiant sandorj, inicijuotg naudojantis internetinémis
tarpininkavimo paslaugomis, vartotojui sitilomos prekeés ir paslaugos, kuriomis papildoma
pirmin¢ preké ar paslauga, kurig verslo klientas siilo naudodamasis internetinémis
tarpininkavimo paslaugomis (Reglamento 2 str. 11 p.).

Patvarioji laikmena — priemoné, kuri suteikia galimybe verslo klientams jiems asmeniskai
skirta informacijg saugoti taip, kad ja biity galima pasinaudoti ateityje, ir tiek laiko, kiek reikia
pagal informacijos paskirtj, ir kad buty galima saugomg informacija atkurti jos nepakei¢iant
(Reglamento 2 str. 13 p.).



9.

10.
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Vidutinés jmonés — imonés, kuriy ne maziau kaip 2 rodikliai paskuting finansiniy mety dieng
nevirsija $iy dydziy:

1) balanse nurodyto turto vert¢ — 25 000 000 eury;

2) pardavimo grynosios pajamos per ataskaitinius finansinius metus — 50 000 000 eury;

3) vidutinis metinis darbuotojy skaicius per ataskaitinius finansinius metus — 250 darbuotojy
(Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybeés jstatymo 4 str. 3 d.).

Didelés jmonés — imonés, kuriy ne maziau kaip 2 rodikliai paskuting finansiniy mety dieng
virSija Siuos nurodytus dydzius:

1) balanse nurodyto turto vert¢ — 25 000 000 eury;

2) pardavimo grynosios pajamos per ataskaitinius finansinius metus — 50 000 000 eury;

3) vidutinis metinis darbuotojy skaicius per ataskaitinius finansinius metus — 250 darbuotojy
(Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybeés jstatymo 4 str. 4 d.).

PaaiSkinimai internetinio tarpininkavimo paslaugy teikéjams:

11.

12.

13.

14.

15.

Tiesioginis atlygis — mokéjimai, atliekami turint pagrindinj ar vienintelj tiksla pagerinti
reitingg. Pavyzdziui, tiesioginis atlygis uz atitinkamo internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teik¢jo rekomendacija arba pageidaujama pozicija, tiesioginis atlygis uz verslo puslapiy
matomumo socialinéje ziniasklaidoje, interneto katalogy puslapiuose ar kitose internetiniy
tarpininkavimo paslaugy platformose didinima.

Netiesioginis atlygis — piniginis ar kitoks atlygis, kai verslo klientas prisiima bet kokios rusies
papildomus jsipareigojimus, kas galéty turéti realy poveikj reitingavimui. Pavyzdziui, verslo
klientui naudojantis interneto platformos teikiamomis papildomomis paslaugomis
(mokejimo, salyginio deponavimo, uzsakymo jvykdymo ir kt.) dél jvairiy priezasCiy gali biti
paveiktas jo prekiy ar paslaugy reitingo nustatymas.

Kitais verslo klientais laikomi tikio subjektai nesusije rySiais su internetinio tarpininkavimo
paslaugy teikéju.

Papildomi platinimo kanalai ir susijusios programos — tai yra kitos interneto svetainés,
taikomosios programos ar kitos internetinés tarpininkavimo paslaugos, kuriomis paslaugy
teik¢jas naudojasi, kad parduoty verslo kliento prekes ir paslaugas, vartotojams sitilomas
naudojantis internetine tarpininkavimo paslauga.

Aiskiais patvirtinamaisiais veiksmais laikomas verslo kliento naujy prekiy ar paslaugy
pateikimas interneto platformai nesu¢jus praneSime apie salygy pakeitimg nurodytam
terminui.

PaaiSkinimai interneto paieSkos sistemy teikéjams:

16.

17.

18.

Tiesioginis atlygis mokamas uz atitinkamo interneto paieSkos sistemos teikéjo rekomendacijg
arba pageidaujama pozicija, ar uz didesnj matomuma konkreciais laikotarpiais.

Netiesioginis atlygis gali biiti gaunamas pelno pasidalijimo forma, pavyzdziui, kompensacija
mokama kaip procentiné nuorody, paspausty susijusioje interneto paieskos sistemoje, dalis.
Pavyzdziui, jmoné paieSkos rezultaty saraSe gali buti nurodyta aukS¢iau, jei ji sutinka leisti
interneto paieskos sistemos teikéjui rodyti imonés turinj to paties paslaugy teikéjo naujieny
apibendrinimo paslaugy arba tinklalaidziy paslaugy sarase.

Kitais bendroviy interneto svetainiy naudotojais laikomi tikio subjektai nesusij¢ rySiais su
interneto paieSkos sistema.
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Pastabos:

1. [ dalis skirta internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams ir interneto paieSkos sistemy
teikéjams.

2. Il ir IV dalys skirtos tik internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams.

111 dalis skirta tik interneto paieskos sistemy teikéjams.

4. Prie klausimy yra pateikiamos nuorodos j tam klausimui aktualias sgvokas ir paaiskinimus.

(O8]



I. KONTROLINIAI KLAUSIMAI

Projektas

Eil.

Nr.

Klausimas

Atitikimas reikalavimui

Taip ‘ Ne ‘ Ukio subjekto komentaras

REGLAMENTO TAIKYMAS

Ar pagal Lietuvos Respublikos jmoniy ir
imoniy grupiy atskaitomybés jstatyma
tikrinama jmoné laikoma bent vidutinio
dydzio (99) verslu? [IIGAI 4 str.]

(| O

2.1

Ar teikiate informacinés visuomenés
paslaugas (1)? [2 str. 2 p. a) pp.]

2.2

Ar leidziate verslo klientams sidilyti
prekes arba paslaugas vartotojams? [2

str. 2 p. b) pp.]

23

Ar siekiate sudaryti salygas
tiesioginiams verslo klienty ir vartotojy
sandoriams, neatsizvelgiant j tai, kur tie
tiesioginiai sandoriai galiausiai
sudaromi? [2 str. 2 p. b) pp.]

24

Ar paslaugas verslo klientams teikiate
remiantis sutartiniais santykiais? [2 str. 2

p. ¢) pp.]

Jei bent | vieng 1§ 2.1 — 2.4 klausimy
atsakéte neigiamai, pateikite informacija
apie Jusy verslo modelj, kuri parodyty,
kad esate ne internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjas.

4.1

Ar teikiate skaitmening paslauga, kuria
sudaromos salygos naudotojams pateikti
uzklausas paieSkai vykdyti? [2 str. 5 p.]

4.2

Ar suteikiate galimybe paieska vykdyti
1S esmés visose interneto svetainése arba
visose interneto svetainése konkrecia
kalba? [2 str. 5 p.]

4.3

Ar suteikiate galimybe atlikti paieska
remiantis bet kurio dalyko uzklausa,
naudojant raktinj Zzodj, praSyma balsu,
fraze arba kitus jvesties duomenis? [2 str.
5p.]

4.4

Ar sistemoje pateikiate su ieSkomu
turiniu susijusius paieSkos rezultatus? [2
str. 5 p.]



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f06cb9b2338c11efb121d2fe3a0eff27?jfwid=gegjgsodd
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f06cb9b2338c11efb121d2fe3a0eff27?jfwid=gegjgsodd
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II. REGLAMENTO TAIKYMAS INTERNETINIO TARPININKAVIMO PASLAUGU
TEIKEJAMS

i.

Salygos

Eil.

Klausimas

Atitikimas reikalavimui

Taip

\Ne

| Nuoroda | Ukio subjekto komentaras

REGLAM

ENTO 3 STR. TAIKYMAS

Ar salygos, pasiekiamos verslo klientui
vieSai iki sutarties ir po sutarties
sudarymo, nereikalaujant 1§ verslo
kliento registracijos ar susikurti specialig
paskyra? [3 str. 1 d. b) p.]

(]

O

Ar naudojate papildomus platinimo
kanalus ir susijusias programas (14)? [3
str. 1 d. d) p.] Jei j §j klausimg atsakéte
neigiamai, pereikite prie 3 klausimo.

2.1

Ar uztikrinate, kad salygos apimty
informacija apie papildomus platinimo
kanalus ir susijusias programas (14)? [3
str. 1 d. d) p.] Pateikite nuorody i
atitinkama salygy punkta.

Ar salygose paaiskinate, kaip salygos
veikia verslo klienty intelektinés
nuosavybés teises? [3 str. 1 d. e) p.]
Pateikite nuoroda j atitinkamg salygy
punkta.

Ar patvariojoje laikmenoje (8) pranesate
verslo klientams apie savo salygu
pakeitimus? [3 str. 2 d.]

Ar salygose yra nuostaty, kuriose
numatyta, prie§ kiek laiko informuojate
verslo klientg apie salygy pakeitimus? [3
str. 2 d.] Pateikite nuorodg ] atitinkama

salygy punkta.

Ar salygose nurodote, kad atitinkamas
verslo klientas gali atsisakyti prane$imo
termino, t. y. saglygy pakeitimas jsigalios
anksCiau, jeigu tokj atsisakymg jis
patvirtins raSytiniu pareiSkimu arba
aiSkiais patvirtinamaisiais veiksmais
(15)? [3 str. 2 d.] Pateikite nuoroda i
atitinkama salygy punkta.

Ar uztikrinate, kad verslo klienty, kurie
per Jusy internetines tarpininkavimo
paslaugas sitilo savo prekes ar paslaugas,
tapatybé buty aiskiai matoma (t.y.
logotipas, prekés zenklas ir firminis
vardas)? [3 str. 5 d.]
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ii.  Apribojimas, sustabdymas ir nutraukimas

Eil.
Nr.

Klausimas

Atitikimas reikalavimui

Taip

\Ne

| Nuoroda \ Ukio subjekto komentaras

REGLAMENTO 4 STR. TAIKYMAS

Ar per pra¢jusius kalendorinius metus
esate apriboje ar sustabde paslaugy
teikimg konkreCiam verslo klientui ar
klientams?

(]

O

Jeigu i 1 klausimg atsakéte teigiamai, ar
visais atvejais prie§ sprendimo apriboti
arba sustabdyti paslaugy teikimg verslo
klientui ar klientams jsigaliojimg (ar tuo
paciu metu) pateikéte jiems motyvuota
sprendima? [4 str. 1 d.] Pridékite bent
vieno tokio motyvuoto sprendimo
pavyzdj.

Ar toks motyvuotas sprendimas verslo
klientui buvo pateiktas patvarioje
laikmenoje (8)? [4 str. 1 d.]

Ar per pra¢jusius kalendorinius metus
esate nutrauke visy savo paslaugy
teikimg konkreCiam verslo klientui ar
klientams? [4 str. 2 d.]

Jeigu | 4 klausimg atsakéte teigiamai, ar
visais atvejais prie§ nutraukdami
paslaugy teikimg konkre¢iam verslo
klientui ar klientams, bent pries 30 dieny
pateikéte motyvuota sprendima? [4 str. 2
d.] Pateikite bent vieno tokio motyvuoto
sprendimo pavyzdj.

Ar toks motyvuotas sprendimas verslo
klientui buvo pateiktas patvarioje
laikmenoje (8)? [4 str. 2 d.]

Ar salygose apraSote atvejus, kai
paslaugy teikimas verslo klientams bus
apribojamas, sustabdomas ar
nutraukiamas? [4 str. 3 d.] Pateikite
nuoroda | atitinkama salygy punkta.

Ar salygose apraSote verslo kliento
galimybe iSsiaiSkinti paslaugos teikimo
apribojimo, sustabdymo ir nutraukimo
faktus ir aplinkybes? [4 str. 3 d.]
Pateikite nuorodg j atitinkama salygy
punkta.

Ar salygose apraSote, kad panaikinus
paslaugy teikimo apribojima,
sustabdyma ar nutraukimg, paslaugy
teikimas verslo klientui atstatomas
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nedelsiant? [4 str. 3 d.] Pateikite nuoroda
] atitinkamag salygy punkta.

10.

Ar salygose apraSote, kad panaikinus
paslaugy teikimo apribojima,
sustabdyma ar nutraukimg verslo
klientui atstatoma prieiga prie asmens ar
kity duomeny? [4 str. 3 d.] Pateikite
nuorodg j atitinkama salygy punkta.

ili.  Reitingo nustatymas

Eil.

Klausimas

Atitikimas reikalavimui

Taip | Ne | Nuoroda

| Ukio subjekto komentaras

REGLAMENTO 5 STR. TAIKYMAS

Ar salygose nurodote reitingo nustatyma
lemiancius pagrindinius parametrus? [5
str. 1 d.] Pateikite nuorodg ] atitinkama
salygy punkta.

O

O

Ar salygose paaiskinate pagrindiniy
parametry santyking svarba, palyginti su
kitais parametrais? [5 str. 1 d.] Pateikite
nuoroda j atitinkama salygy punkta

Ar verslo kliento Jums mokamas atlygis
yra laikomas vienu i§ pagrindiniy
parametry reitingo nustatymui? [5 str. 3

d]

Ar salygose apraSote, kaip verslo kliento
Jums mokamas tiesioginis (11) atlygis
gali turéti jtakos reitingo nustatymui? [5
str. 3 d.] Pateikite nuorodg ] atitinkama

salygy punkta.

Ar salygose apraSote, kaip verslo kliento
Jums mokamas netiesioginis (12) atlygis
gali turéti jtakos reitingo nustatymui? [5
str. 3 d.] Pateikite nuorodg ] atitinkama
salygy punkta.

Ar reitingo apraSyme nurodote ar, kaip ir
kiek reitingo nustatymo mechanizme
atsizvelgiama | prekiy ir paslaugy,
siilomy vartotojams naudojantis Jisy
paslaugomis, savybes? [5 str. 5 d. a) p.]
Pateikite nuorodg ] atitinkamg salygy
punkta.

Jeigu i 6 klausimg atsakéte teigiamai, ar
reitingo apraSyme nurodote pateikty
prekiy ir paslaugy savybiy svarbg tiems
vartotojams? [5 str. 5 d. b) p.] Pateikite
nuoroda | atitinkama salygy punkta.




iv.  Pagalbinés prekés ir paslaugos

Projektas

Eil.

Klausimas

Atitikimas reikalavimui

Taip

\Ne

| Nuoroda

| Ukio subjekto komentaras

REGLAMEN

TO 6 STR. TAIKYMAS

Ar Jus savo interneto platformoje
sitilote pagalbines prekes ar paslaugas
(7)? [6 str.]

(]

O

Jeigu i 1 klausimg atsakéte teigiamai, ar
salygose nurodote sitilomy pagalbiniy
prekiy ir paslaugy pobiidj? [6 str.]
Pateikite nuoroda ] atitinkamg salygy
punkta.

Ar verslo klientams leidziate per savo
platforma sitlyti pagalbines prekes ir
paslaugas? [6 str.]

Jeigu i 3 klausimg atsakéte teigiamai, ar
nurodote saglygas, kuriomis leidziama
sitilyti pagalbines prekes ar paslaugas?
[6 str.] Pateikite nuoroda j atitinkama
salygy punkta.

v.  Skirtingy salygu taikymas

Eil.

Klausimas

Atitikimas reikalavimui

Taip

|Ne

‘ Nuoroda

| Ukio subjekto komentaras

REGLAMENTO 7 STR. TAIKYMAS

Ar Jis pats ar per kontroliuojamus
subjektus (6) savo  interneto
platformoje parduodate prekes ar
sitilote paslaugas? [7 str.] Jeigu | §i
klausimg atsakéte neigiamai, Sios
lentelés (Skirtingy salygy taikymas)
pildyti nereikia.

O

O

Ar taikote skirtingas internetinio
tarpininkavimo  paslaugy  teikimo
salygas prekéms ar paslaugoms, kurias
sitilote Jus ar Jiisy kontroliuojami tikio
subjektai (6), palyginti su kity verslo
klienty (13) sitlomomis prekémis ar
paslaugomis? [7 str. 1 d.]

2.1

Jei taikote skirtingas salygas, ar salygy
apraSyme  nurodote  svarbiausias
ekonomines, komercines ir teisines
skirtingy salygy taikymo priezastis? [7
str. 1 d.] Pateikite nuorodg j atitinkama
salygy punkta.
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Ar apraSote skirtingai taikomas
salygas, susijusias su galimybe gauti
verslo klienty ar vartotojy pateiktus
arba paslaugy teikimo metu sukurtus
duomenis? [7 str. 3 d. a) p.] Pateikite
nuorodg j atitinkama salygy punkta.

Ar aprasote skirtingai taikomas
salygas, susijusias su reitingavimo ar
kitais nustatymais, kurie daro jtaka
vartotojy prieigai prie kity verslo
klienty (13) sitlomy prekiy ar
paslaugy? [7 str. 3 d. b) p.] Pateikite
nuoroda j atitinkama salygy punkta.

Ar apraSote skirtingai taikomas
salygas, susijusias su atlygiu uz
naudojimasi Jisy internetinio
tarpininkavimo paslaugomis? [7 str. 3
d. c) p.] Pateikite nuorodg j atitinkamg
salygy punkta.

Ar nurodote, kokios prieigos teisés,
naudojimo salygos ar tiesioginiai, ar
netiesioginiai  mokes¢iai  taikomi
paslaugoms, funkcijoms ar techninéms
sgsajoms, kurios yra aktualios verslo
naudotojams ir tiesiogiai susijusios
arba papildanc¢ios naudojimasi Jisy
teikiamomis interneto tarpininkavimo
paslaugomis? [7 str. 3 d. d) p.] Pateikite
nuoroda | atitinkama salygy punkta.

vi.  Specialios sutartinés sglygos

Eil.

Klausimas

Atitikimas reikalavimui

Taip

‘Ne

‘ Nuoroda

| Ukio subjekto komentaras

REGLAMENTO 8 STR. TAIKYMAS

Ar per pra¢jusius kalendorinius metus
Jusy praktikoje buvo atvejy, kai salygy
pakeitimus taikéte atgaline data.
Nurodykite, kada ir dél kokios
priezasties juos taikéte atgaline data?

[8 str. a) p.]

(]

(]

Ar salygose pateikiate informacija
apie tai, kokiomis salygomis verslo
klientai gali su Jumis nutraukti
sutartinius santykius? [8 str. b) p.]
Pateikite nuorodg j atitinkama saglygy
punkta.

Ar salygose apraSote technines ir
sutartines galimybes verslo klientui
gauti ir i§saugoti jo pateiktg ar sukurtg
informacija pasibaigus Jiisy sutarc¢iai?
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[8 str. ¢) p.] Pateikite nuorodag i
atitinkama salygy punkta.

Jeigu i 3 klausima atsakéte neigiamai,
t. y., tokiy galimybiy nesuteikiate, ar
tai nurodyta salygose? [8 str. c) p.]
Pateikite nuorodg j atitinkama sglygy
punkta.

vii.

Prieiga prie duomeny

Eil.
Nr.

Klausimas

Atitikimas reikalavimui

Taip

|Ne

| Nuoroda

| Ukio subjekto komentaras

REGLAMENTO 9 STR. TAIKYMAS

Ar salygose nurodote technines ir
sutartines galimybes verslo klientams
gauti naudotojy pateiktus ar paslaugy
teikimo metu sukurtus asmens
duomenis ar kitus duomenis? [9 str. 1
d.] Jeii §j klausimg atsakéte neigiamai,
3 ir 4 Sios lentelés klausimy pildyti
nereikia. Jei 1 $1 klausimg atsakéte
teigiamai, pateikite = nuorodg |
atitinkama salygy punkta.

O

O

1.1

Jeigu tokiy galimybiy nesuteikiate, ar
tai nurodoma salygose? [9 str. 1 d.]
Pateikite nuorodg i atitinkama salygy
punkta.

Ar salygose aprasote, prie kokiy verslo
klienty ar vartotojy duomeny, pateikty
ar gauty naudojantis jiisy paslaugomis,
Jis turite prieiga ir kokiomis
salygomis? [9 str. 2 d. a) p.] Pateikite
nuoroda | atitinkama salygy punkta.

Ar nurodote verslo klientams, prie
kokiy rusiy duomeny, pateikty ar
gauty tam verslo klientui naudojantis
Jusy paslaugomis, jie gali gauti prieiga
ir kokiomis sglygomis? [9 str. 2 d. b)
p.] Pateikite nuoroda ] atitinkama

salygy punkta.

Ar nurodote verslo klientams, prie
kokiy suvestiniy duomeny, pateikty ar
gauty teikiant internetinio
tarpininkavimo  paslaugas visiems
verslo klientams ir vartotojams, jie gali
gauti prieigg ir kokiomis salygomis?
[9 str. 2 d. ¢) p.] Pateikite nuoroda |
atitinkama salygy punkta.

Ar treCiosioms Salims teikiate verslo
klienty ar vartotojy pateiktus, ar
naudojantis Jisy paslaugomis
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surinktus duomenis? [9 str. 2 d. d) p.]
Jeigu j §j klausimg atsakéte neigiamai,
5.1-6.2 Sios lentelés klausimy pildyti
nereikia.

5.1

Ar savo salygose nurodote, kad
teikiate verslo klienty ar vartotojy
pateiktus, ar naudojantis internetinio
tarpininkavimo paslaugomis surinktus
duomenis treciosioms Salims? [9 str. 2
d. d) p.] Pateikite nuoroda j atitinkama

salygy punkta.

Ar duomeny teikimas treciosioms
Salims yra bitinas, kad internetinés
tarpininkavimo paslaugos tinkamai
veikty? [9 str. 2 d. d) p.] Jeigu | §i
klausima atsakéte teigiamai,
paaiskinkite, kodél duomeny teikimas
treCiosioms Salims yra biitinas.

6.1

Jeigu i 6 klausimg atsakéte neigiamai,
ar salygose apraSote duomeny teikimo
treciosioms Salims tiksla? [9 str. 2 d. d)
p.] Pateikite nuorodg ] atitinkama

salygy punkta.

6.2.

Jeigu | 6 klausima atsakéte neigiamai,
ar salygose aprasote verslo klienty
galimybe atsisakyti dalintis tokiais
duomenimis? [9 str. 2 d. d) p.]
Pateikite nuorodg i atitinkama salygy
punkta.

viii.  Apribojimai siilyti skirtingas salygas kitomis priemonémis

Eil.

Nr.

Klausimas

Atitikimas reikalavimui

Taip

\Ne

| Nuoroda

| Ukio subjekto komentaras

REGLAMENTO 10 STR. TAIKYMAS

Ar ribojate verslo klienty galimybe tas
pacias prekes ar  paslaugas
vartotojams  sitlyti  skirtingomis
salygomis naudojantis kitais
platinimo kanalais? [10 str. 1 d.]

O

O

Jeigu i 1 klausima atsakéte teigiamai,
ar salygose nurodote tokio ribojimo
ekonomines, komercines ar teisines
priezastis? [10 str. 1 d.] Pateikite
nuoroda i atitinkama salygy punkta.
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III. REGLAMENTO TAIKYMAS INTERNETO PAIESKOS SISTEMOMS

ix.  Reitingo nustatymas paieSkos sistemoms

Eil.
Nr.

Klausimas

Atitikimas reikalavimas

Taip ’ Ne

\ Nuoroda

| Ukio subjekto komentaras

REGLAMENTO 5 STR. TAIKYMAS

Ar  salygose nurodote  reitingo
nustatyma lemian¢ius pagrindinius
parametrus? [5 str. 2 d.] Pateikite
nuoroda j atitinkama salygy punkta.

O

O

1.1

Ar salygose paaiSkinate pagrindiniy
parametry santyking svarba, palyginti
su kitais parametrais? [5 str. 2 d.]
Pateikite nuorodg ] atitinkama salygy
punkta.

Ar pateikiate vieSai prieinamg reitingo
apraSyma? [5 str. 2 d.] Pateikite
nuorodg j atitinkama salygy punkta.

Ar uztikrinate, kad reitingo apraSymas
bty nuolat atnaujinamas? [5 str. 2 d.]

Ar Dbendroviy interneto svetainiy
naudotojy Jums mokamas atlygis yra
laikomas vienu 1§  pagrindiniy
parametry reitingo nustatymui? [5 str. 3

d]

4.1

Jeigu | 4 klausimg atsakéte teigiamai,
ar salygose apraSote, kaip bendroviy
interneto svetainiy naudotojy Jums
mokamas tiesioginis atlygis (1616) gali
turéti jtakos reitingo nustatymui? [5 str.
3 d.] Pateikite nuorodg ] atitinkamg

salygy punkta.

4.2

Jeigu 1 4 klausimg atsakéte teigiamai,
ar salygose apraSote, kaip bendroviy
interneto svetainiy naudotojy Jums
mokamas netiesioginis atlygis (1717)
gali turéti jtakos reitingo nustatymui?
[5 str. 3 d.] Pateikite nuoroda i
atitinkama salygy punkta.

Ar per pra¢jusius kalendorinius metus
Jusy praktikoje buvo atvejis, kai gave
treCiosios Salies praneSimg, keitéte
reitingavimo tvarkg arba tam tikrg
interneto svetaing iSvis paSalinote i§
paieskos rezultaty? [5 str. 4 d.] Jeigu |
Si klausimg atsakéte neigiamai, j 5.1
klausima neatsakinékite.

5.1

Ar suteikiate galimybe bendroviy
interneto svetainiy naudotojui
patikrinti treciosios Salies praneSimo
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turinj, jei dél tokio pranesimo buvo
pakeista reitingavimo tvarka arba iS$
paieskos rezultaty paSalinta svetainé?
[5 str. 4 d.]

Ar pateikiate aprasyma, i§ kurio bty
galima suprasti, ar, kaip ir kiek reitingo
nustatymui daro jtaka bendrovés
interneto svetainés dizaino savybés? [5
str. 5 d. c¢) p.] Pateikite nuorodg i
atitinkama salygy punkta.

X.  Skirtingy salygy taikymas paieSkos sistemoms

Eil.

Klausimas

Atitikimas reikalavimui

Taip

\Ne

| Nuoroda | Ukio subjekto komentaras

REGLAMENTO 7 STR. TAIKYMAS

Ar Jus pats ar per kontroliuojamus (6)
subjektus savo interneto paieskos
sistemoje sitilote prekes ar paslaugas?
[7 str.] Jeigu i §i klausimg atsakéte
neigiamai, Sios lentelés (Skirtingy
salygy taikymas paieskos sistemoms)
toliau pildyti nereikia.

O

O

Ar Jisy paieskos sistemoje Jums ar
Jisy kontroliuojamiems ukio (6)
subjektams  siulant  prekes ar
paslaugas sau taikote skirtingas
salygas palyginus su salygomis
taikomomis kity bendroviy interneto
svetainiy naudotojams (1818)? [7 str.
2d.]

2.1

Jei taikote skirtingas salygas, ar
skelbiate visy skirtingai taikomy
salygy apraSyma? [7 str. 2 d.] Pateikite
nuoroda | atitinkama salygy punkta.

Ar apraSote skirtingai taikomas
salygas, susijusias su galimybe gauti
bendroviy interneto svetainiy
naudotojy ar vartotojy pateiktus arba
paslaugy teikimo metu sukurtus
duomenis? [7 str. 3 d. a) p.] Pateikite
nuoroda ] atitinkama salygy punkta.

Ar apraSote skirtingai taikomas
salygas, susijusias su reitingavimo ar
kitais nustatymais, kurie daro jtakg
vartotojy prieigai prie kity bendroviy
interneto svetainiy naudotojy (1818)
siilomy prekiy ar paslaugy? [7 str. 3
d. b) p.] Pateikite nuoroda i atitinkama

salygy punkta.
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Ar apraSote skirtingai taikomas
salygas, susijusias su atlygiu uz
naudojimasi Jisy interneto paieskos
sistema? [7 str. 3 d. c) p.] Pateikite
nuoroda j atitinkama salygy punkta.

Ar aprasote skirtingai taikomas
salygas, susijusias su prieiga prie
paslaugy, funkcijy ar techniniy sgsajy,
kurios yra svarbios bendroviy
interneto svetainiy naudotojams ir
tiesiogiai susijusios su interneto
paieskos sistemos naudojimu arba
teikiamos kaip pagalbiné paslauga? [7
str. 3 d. d) p.] Pateikite nuorodg i
atitinkama salygy punkta.

Ar aprasote  prieigos  salygas,
naudojimo taisykles ar taikomg
tiesioginj ar netiesiogini atlyg] uz
paslaugas, funkcijas ar technines
sasajas, kurios yra svarbios bendroviy
interneto svetainiy naudotojams? [7
str. 3 d. d) p.] Pateikite nuorodg i
atitinkama salygy punkta.
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IV. REIKALAVIMAI TAIKOMI TIK VIDUTINIAMS IR DIDELIEMS (9) (10)
INTERNETINIU TARPININKAVIMO PASLAUGU TEIKEJAMS

xi.  Vidiné skundy nagrinéjimo sistema

Eil.

Klausimai

Atitikimas reikalavimui

Taip

| Ne | Nuoroda | Ukio subjekto komentaras

REGLAMENTO 11 STR. TAIKYMAS

Ar turite viding verslo klienty skundy
nagrin¢jimo sistemg? [11 str. 1 d.]
Jeigu i §j klausima atsakéte teigiamai,
pateikite  nuorodg ]  skundy
nagrinéjimo sistemg. Jeigu 1 S$i
klausimg atsakéte neigiamai, toliau
Sios  lentelés  (Vidiné  skundy
nagrin€jimo sistema) pildyti nereikia.

O

O

Ar vidin¢ skundy nagrinéjimo sistema
yra nemokama verslo klientams? [11
str. 1.d.]

Ar uztikrinate, kad vidine skundy
nagrinéjimo sistema gali naudotis visi
verslo  klientai, ir tie, kuriy
naudojimasis Jisy paslauga buvo
apribotas, sustabdytas ar nutrauktas?
[11 str. 1d.]

Ar vidiné skundy nagrinéjimo sistema
leidzia verslo klientams  teikti
skundus dél Reglamento reikalavimy
nesilaikymo? [11 str. 1 d. a) p.]

Ar vidiné skundy nagrinéjimo sistema
leidzia verslo klientams  teikti
skundus dé¢l technologiniy problemy,
tiesiogiai susijusiy su internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikimu? [11
str. 1 d. b) p.]

Ar vidiné skundy nagrinéjimo sistema
leidzia verslo klientams  teikti
skundus del Jasy veiksmy, tiesiogiai
susijusiy su internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikimu,
kurie turé¢jo poveikj verslo klientui?
[11str. 1d.c)p.]

Ar salygose pateikta visa reikSminga
informacija apie galimyb¢ naudotis
vidine skundy nagrin¢jimo sistema ir
jos veikimo principus? [11 str. 3 d.]
Pateikite nuorodg i atitinkama salygy
punkta.

Ar viesai skelbiate informacijg apie
vidinés skundy nagrin€jimo sistemos
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veikimg? [I1 str. 4 d.] Pateikite
nuorodg j paskelbtg informacija.

8.1

Ar §i informacija tikrinama bent karta
per metus ir atnaujinama, kai reikia
esminiy pakeitimy? [11 str. 4 d.]

8.2

Ar viesai skelbiate visy pateikty
skundy skaiciy? [11 str. 4 d.] Pateikite
nuorodg j paskelbtg informacija.

8.3

Ar viesai skelbiate informacija apie
pagrindines skundy raisis? [11 str. 4
d.] Pateikite nuoroda  paskelbta
informacija.

8.4

Ar vieSai skelbiate informacija
skundams  iSnagrinéti  reikalinga
vidutinj laikotarpj? [11 str. 4 d.]
Pateikite nuorodg | paskelbts
informacija.

8.5

Ar skelbiate apibendrintg informacija
apie skundy nagrinéjimo rezultatus?
[11 str. 4 d.] Pateikite nuoroda i
paskelbta informacija.

Xii.

Mediacija

Eil.

Klausimai

Atitikimas reikalavimui

Taip | Ne

| Nuoroda

| Ukio subjekto komentaras

REGLAMENTO 12 STR. TAIKYMAS

Ar salygose nurodote mediatorius
(bent du), su kuriais
bendradarbiaujate neteisminiu biidu
sprendziant tarp Jusy ir verslo klienty
kilusius gincus? [12 str. 1 d.]
Pateikite nuorodg j atitinkamg salygy
punkta.

O

O

Ar verslo klientui  papraSius,
pateikiate informacija apie
mediacijos proceso veikimg ir
veiksminguma? [12 str. 6 d.]
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Pasira§ydamas §j dokumentg, Gikio subjekto atstovas patvirtina, kad visa pateikta informacija yra
teisinga, tiksli ir i§sami.

Klausimyng uzpildé

(vardas, pavardé) (parasas)

Teises aktai, naudojami klausimyne:

1. 2019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1150 dél verslo
klientams teikiamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy saziningumo ir skaidrumo didinimo.

2. Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybés jstatymas.

3. Reitingo nustatymo skaidrumo gairés pagal Europos Parlemento ir Tarybos reglamenta (ES)
2019/1150.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1150
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